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Ailenizin Guvencesi,
Guvencem Ankara’m.

Ankara Sigorta Glivencem Ankara’m
Ferdi Kaza Sigortasi

Bir kaza ailenizi sizden mahrum birakabilir.
Yoklugunuzda, sevdiklerinize 10 yil boyunca aylik gelir
saglayacak bir sigorta var.

Ayrintili bilgi;

AN KARA\ www.ankarasigorta.com.tr
\Si GORTA #mutlulugunsigortasi

44419 36




MURAT GiFTGI
Birtep Grup Yonetim Kurulu Baskani

SIGORTA SEKTORUNDE
YENi NESIL HIZMET ANLAYISI

Sigorta, bir yandan insanlarin ‘gtivence’ ihtiyacini karsilayarak
olasi risklerin verimli yénetimine hizmet ederken, bir yandan da
olusturdugu ekonomik degerle Ulkemizin kalkinmasinda &nemli
rol oynayan bir sektor.

Sigortambir'i, Turkiye'deki sigorta sektoriinin gelismesine ve
buytmesine katki saglamak, toplumda bu konuda bir farkindalik
olusturmak ading, sizlerin de bildidi Gzere, 2020 yilinin Eyldl ayin-
da BIRTEP catisi altinda kurduk.

Sigortaciliga getirdigi yeni nesil hizmet anlayisiyla, farkini kisa
bir strede ortaya koyan ve daha ilk yilini doldurmus bir sirket
olmasina ragmen, beklentilerin Gzerinde bir basar elde eden
Sigortambir, bize hem ne kadar dogru bir yolda oldugumuzu,
hem de ne kadar dogru liderlerle, dodru ekiplerle ilerledigimizi
gosterdi.

insan merkezlilik bizim kurum kaltGramazan
temelini olusturan anlayistir. BIRTEP'in kardes
kurulusu BIREVIM de 2016dan bu yana ayni

Belirsizligin azalmast,

Bir yandan da toplumdaki bilingli sigortalilarin oranini yuk-
seltmek igin farkindalik artirici galismalara odaklandik. Ayrica
mamkin olan her firsatta, sigortanin sureklilik arzeden bir konu
oldugunun daha net anlasiimasini saglamak amaciyla, sektor
temsilcileriyle bir araya geldik. Sigorta hizmetlerinin nitelikli ve
surdurdlebilir bdylmesinin yolunun, Urinldn faydasinin en yalin
haliyle, seffaflikla ve dogru anlatiimasi oldugunun, bunun igin de
etkilesime daha gok énem vermenin ve tim slreglerde kosulsuz
musteri memnuniyeti oldugunun altini gizdik.

Basarilarla dolu ilk yiimizda, bizi sektordeki dider sirketlerden
ayiran en énemli farkimiz, sirket gelenegdimizden gelen buttncul
hizmet anlayisimiz oldu. Nitekim, Sigortambir olarak, Turkiye'nin
dev sigorta sirketlerini tek gati altinda toplamayi ve musterile-
rimize ihtiyaglar olan tum sigorta trtinlerini BIR arada sunmay!
basardik.

Sigortambir'i sektorde benzersiz kilan diger
fark ise, sigortacilikta yeni nesil hizmet anlayi-

anlayig ekseninde galiglyor. BIREVIM, gelece- yarln ne Olacak styla galisan ekiplerimiz ve 6ézgin yapilanma
Je 1sik tutuyor, tasarruf sahiplerimizin hedef- modelimiz oldu. Hem giiglu bir bilgi teknoloji-
lerine giden yollan aydinlatiyor. BIRTEP de bu kangSl}’lll’l ClZCllmaSl leri alt yapisina ve deneyimli insan kaynadina
hedeflerin, risksiz ve surdurdlebilir bir verimli- . hem glglu bir pazarlama stratejisine ve eki-
likle faydaya donusttrtimesini saglyor. Boy- demektlr. Meseleye bine hem de guglu bir kurum kultirtine ayni

lece, gelecekle ilgili belirsizlikleri azaltmak,
birlikte mimkin hale geliyor.

Belirsizligin azalmasi, yarin ne olacak kay-
gisinin azalmasi demektir. Meseleye buradan
bakildiginda, iki kardes kurulusun hedef or-
takhd@ da net bir sekilde ortaya gikiyor. Ni-
tekim sigortanin en énemli faydasi, insanlar
belirsizliklere kargl korumak, kaygidan uzak-
lasmalarina, kendilerini givende hissetmelerine yardimei olmak
ve daha da dnemlisi glivende olduklarini bilmelerini saglamaktir.

Hepimizin bildigi gibi, 'belirsizlik’ kavrami, 2020 ve 2021de
pandeminin de etkisiyle eskisinden daha ¢ok hayatimiza girdi.
‘Belirsizlik" olgusunun kiresel ¢apta hakim oldudu bu suregte,
kaygl oda@indaki dustincelerin artisiyla birlikte “risk yonetiminin”
yani sigortanin énemi de anlasildi.

iste bu noktada biz de Sigortambir olarak devreye girdik ve
vatandaslarmizin gelecekle ilgili kaygilarini azaltarak, kendile-
rini daha guvende hissetmelerini saglamak ve olasi durumlarda
onlara somut ¢oézimler tretebilmek igin faaliyetlerimize basladik.

ihtiyaglanni en dogru sekilde analiz ederek, en uygun maliyet-
le en dogru teklifi vermeyi ilke edindigimiz sigortalilarmiza, ugtan
uca kusursuz musteri deneyimini yasatmak amaciyla, yeni nesil
hizmet felsefemiz dogrultusunda hi¢ durmadan galistik ve galis-
maya devam ediyoruz.

buradan bakildiginda,
iki kardes kurulugun
hedef ortakligi da net bir
sekilde ortaya cikiyor.

anda sahip olmamiz elimizi iyice guglendirdi.
Tdm suregleri seffaflikla ve kurumsallikla yé-
netilen guglu, kapsayici organizasyon yapi-
miz, bizi, yeni gergekleri konusan ve sektéru
dénustirmeye aday bir sirket haline getirdi.

Gelecek 5 yil igindeki hedefimiz net: Top-
lumumuzdaki sigorta bilincini - ylkseltmek,
bilingli sigortalilarin sayisini artirmak. Ozellik-
le de sigortayr zorunluluk nedeniyle yaptiranlarda kokli bir algt
degisikligi olusturmak. Bir baska deyisle, zihinlerde kayitli olan
'sigorta & zorunluluk’ iliskisinin yerine ‘sigorta & fayda' iliskisini
oturtmak.

Hayallerimiz buyuk, gayretlerimiz daha da buyuk.

Okumakta oldugunuz dergi, bizi bu hedeflere tasima niyetiyle,
titizlikle hazirlandi. Ayrica hem ilk sayi olmasi nedeniyle kiymetli,
hem de sektorimize yeni bakis agilan katmasi ve yeni sorumlu-
luklar yaklemesi agisindan belirleyici.

Dergimizin bu ilk sayisinda -ki ilkler her zaman buyuk 6zveri is-
ter- emegi gegen arkadaslarimizi yurekten kutluyor, basarilarinin
devamini diliyorum.

Yeni sayllarda gorismek Uzere.

Minnet ve muhabbetle...
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METAVERSE gercekliginde

sigortacilik nereye gidiyor?

12 SOYLESI

SIGORTANIN bir toplumun kalkinmasinda ve
surekliliginde cok énemli oldugunu belirten
Sigortambir CEO'su Kursat Koz, isini askla,
kalben inanarak yaptigini séyluyor, "Yastiga
kafami koydugumda kiymetli bir is yaptigim igin
huzurla uyuyorum' diyor.
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SIGORTA sektorii 2022'de BAHARDA fit ve zinde

daha hizli buylyecek.

olmanin 10 yolu
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40 GUVENLISURUS

GUVENLI SURUS teknikleri sayesinde
hem kendinizi hem de sevdiklerinizi koruyun.

DiJITALLESME Uzun soluklu yol

TEKNOLOJi BANG & Olufsen ve Clot'tan ¢zel koleksiyon
SIGORTA Degerli esyalarnn sigortasi nasil yapilir?
OTOMOBIL Tek sarj ile 1000 km: Mercedes-Benz Vision EQXX
KASKO 10 soruda kasko hakkinda bilmeniz gerekenler
SOYLESI Bereket Emeklilik Genel Mudurd Mahmut Gungor
KONUT SIGORTA Mutlu bir ev hayatinin teminati

SAGLIK SIGORTASI Tamamlayici saglik sigortasinin faydalari
GEZi Vizesiz tatil igin Katar!

SEYAHAT SiGORTASI Seyahat sadlik sigortasi nedir?
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BIRTEP Gayrimenkul
Pazarlama ve Ticaret
Anonim Sirketi adina

imtiyaz Sahibi
MURAT CIFTCIi

Genel Yayin Yonetmeni
(Sorumlu Yazi isleri Muduird)

KURSAT KOZ

Genel Koordinator

NAZMi iBRAHIM YAZICI

Yayin Koordinatérl

AYGA AYKAG

Reklam Koordinatord

ZAFER UNAL

Katkida Bulunanlar
Emre Suer, Zeynep Kurtbay,
Onder Canoézer,
Kerem Tokmak, Koray Erdemir,
Savas Yilmaz, Furkan Oztrk,
Bug@ra Buldular, Saliha Buyruk

Reklam ve Rezervasyon
0216 210 04 01

iletisim@sigortambir.com

icerik ve Tasarm
MOTTO

Atakent Mah. Turgut Ozal Bulvari
Soyak Park Aparts A2 No:28 34303
K Gekmece/istanbul
021222222 22

www.mottoiletisim.com

ISSN
2822-3632

Baski

BILNET
Matbaacilik ve Yayincilik A$
Dudullu Organize Sanayi Bdlgesi
1. Cadde No.: 16 Umraniye / istanbul
Tel: 444 44,03
www.bilnet.net.tr

YC‘)n_etim Yeri
BIRTEP

En Plaza, Saray Mah.Akgul Sokak
No: 1Kat: 9 Umraniye/istanbul
0850 340 9191
www..birtep.com

Kose Yazarlar ve Konuk Yazarlarin
goruglerinin sorumluluklar kendilerine aittir.
Sigortambir'den dergisinde yayinlanan
ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine aittir.
Sigortambir'den, basin ve yayin ilkelerine
uymay! taahhtt eder.
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ALLIANZ TURKIYE'NIN START-UP
GIRISIM PROGRAMI TAMAMLANDI

HackZone Scale Up Accelerator ile start-uplara, Allianz profesyonellerinin
yam stra yurt icinden ve yurt disindan alaminda uzman 49 mentor ve egitmen
tarafindan toplam 88 saatlik mentorluk destegi verildi.

Allianz Tarkiye'nin sigortacilikta ino-
vasyonu ileriye tasima hedefiyle
start-uplarla gergeklestirdigi Hack-
Zone Scale Up Accelerator programi
tamamlandi. Sigorta sektérinde bir
ilk olan ve 6 ay stren program kap-
saminda 87 basvuru arasindan éne
clkan B2Metric, Co-one, OtoKon-
for, Diyetkolik, Uservision programa
kabul edildi. Program stresince gi-
risimler yurt ici ve yurt disindan top-
lam 750 bin dolarlik yatinm topladi.

88 SAATLIK MENTORLUK,

200 BIN TL'LIK NAKIT DESTEGI
Program kapsaminda kullanici de-
neyimini iyilestirme ve musteri bagli-
li§ini artirma, oyunlastirma teknolo-
jisinin sigorta sektérine uyarlanmasi
ile dijital saglik ¢éziimleri alanlarinda
inovatif ¢gdzUmleri olan girisimcilerle
is birligi yapildi. HackZone Scale Up
Accelerator ile start-uplara, Alli-
anz profesyonellerinin yani sira yurt
icinden ve yurt disindan alaninda
uzman 49 mentor ve editmen tara-

findan toplam 88 saatlik mentorluk
destegi verildi. Programda ayrica
Allianz'in adindan faydalanma ve
Allianz API'larina (Uygulama Ara Yiiz
Programlar) erigim imkéani elde eden
girisimcilere toplam 200 bin TL nakit
destek saglandi. Allianz ile is birlidi
yapma sansi bulan start-uplar, Al-

lianz'in uluslararasi yatinm networ-
kine ve buyuk yatinm networklerine
de erigsim firsati yakaladi.

GiRIiSIMCILIK EKOSISTEMINi
DESTEKLEMEYi SURDURECEGizZ
Sektére yenilikgi is modelleri kazan-
dirmay ve start-uplarin girisimlerini
hizlandirmayr amagladiklarini séy-
leyen Allianz Tarkiye Pazarlama ve
Dijital Sigortalar Genel Mudur Yar-
dimcisi Onur Kirci "HackZone Scale
Up Accelerator Programimizla giri-
simcilik ekosistemini desteklemeye
devam ettik. Programda, start-up-
lara nakit fon destegi ile egitim,
mentorluk, uluslararasi yatirm agi-
na ve Allianz'in alaninda uzman ¢a-
lisma arkadasglarimiza erigim imkani
sunduk. Ayrica, programin bizim igin
en degerli kismi olan start-uplarla
is birligi firsatini yakaladik. Bundan
sonra da girisimcilik ekosistemini
desteklemeye ve start-up is birlikle-
rine devam edecegdiz" agiklomala-
rinda bulundu.

BEREKET SIGORTA'YA 2021'DE 4 ODUL BIRDEN

Bereket Sigorta, World Finance
tarafindan diizenlenen “islami
Finans Odiilleri 2021"de *Turkiye'nin
En Guvenilir Katilim Sigorta Sirketi"
ile "Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Topluma Adanmislik”, 2021 Global
Finance Odillleri'nde ise “Turkiye'de
En Hizli Buylyen Sigorta Sirketi” ve
“Turkiye'nin En lyi Dijital Déntsum
Gegiren Sigorta Sirketi” kategorile-
rinde 6dulleri topladi.

4 6dul alarak uluslararasi platform-
da adindan sz ettiren Bereket

Sigorta’nin Genel Mudurt Mahmut
Gungdr, "Katilim Sigortaciligi
prensipleri gergevesinde gergekles-
tirdigimiz faaliyetler ile aldigimiz bu
oduller; musterilerimizin ihtiyaclarini
dinleyip analiz ederek, onlara ta-
lepleri dogrultusunda bir sigorta
dunyasi olusturabildigimizi gosteri-
yor" dedi.

Mahmur Gingér, konusmasini
"Hedeflerimiz dogrultusunda

ilklere imza atarak musterilerimizin
ihtiyaglarina odaklanirken sosyal

sorumluluklarimizin pesinden
gitmek de bize ayrica motivasyon
kaynagi oldu. Bu motivasyonun
uluslararasi arenada karsilik bulmus
olmasi, dért 6dul birden almisg
olmamizi, gayretlerimizin bir karsilid
ve ylkselen performansimizin gés-
tergesi olarak deg@erlendiriyoruz. Bu
kapsamda 6nimuzdeki dénemde
de guglu altyapimiz ve yenilikgi
dijital cozumlerimiz ile Grinlerimizi
musterilerimize sunmaya devam
edecegiz" sézleriyle sonlandirdi.



GUVENCEM ANKARA'M FERDI KAZA
SIGORTASI ILE AILENIZi GUVENCEYE ALIN

Giivencem Ankara'm ani ve beklenmedik bir kaza veya deprem dahil dogal
afetlerde yasanan vefat durumunda sigortalinin en degerli varligi olan cocuklarina ve
ailesine 10 yil boyunca aylik gelir destegi sagliyor.

Dinyanin bin tarld hali var, bana bir
sey olmaz demeyin. Ankara Sigor-
ta'nin ferdi kaza sigortasi Givencem
Ankara'm ile en degerli varliginiz co-
cuklarinizi ve ailenizi glivenceye alin.
Guvencem Ankara’m ani ve beklen-
medik bir kaza veya deprem dahil
dogal aofetlerde yasanan vefat du-
rumunda sigortalinin en degerli var-
i1 olan gocuklarina ve ailesine 10 yil
boyunca aylik gelir destegi sagliyor.
Ferdi kaza sigortasinin genel sartlar
kapsaminda aylk ddeme teminati
Urdin gesidine goére 1500 TL, 3 bin TL
veya 4 bin 500 TL olarak degisebili-
yor. Ancak vefat tarihinden baslaya-
rak 10 yil streyle saglanacak bu aylik
gelir, enflasyon karsisinda korunabil-
mek amaciyla her yil TUFE oraninda
artis gosterebiliyor. (TUFE orani yillik
ylzde 10 ile sinirlidir).

Segcilen aylik 6deme tutarina gére
yillik polige primi ise 185 TL ile 480 TL
arasinda. Prim édemesi, kredi karti
ile vade farki olmaksizin 6 esit taksit-
le de yapllabiliyor. Ayrica sigortalilar
kendi ve/veya esi adina édedikleri
police primini, vergi matrah indiri-
mine konu ederek prim maliyetlerini
vergi dilim oraninda distrebiliyor.

EMNIYET GENEL MUDURLUGU
MENSUPLARINA OZEL FERDI KAZA
SIGORTASI

Glvencem Ankara’'m  kapsamin-
da Emniyet Genel Mudurlugi (EGM)
mensuplarina 6zel tasarlanan EGM
Mensuplar Ferdi Kaza Sigortasi da
mevcut. Ferdi kaza sigortasi genel
sartlarn kapsaminda teminat sunu-
lan sigorta Urtint, EGM mensuplari-
nin ailelerine aylik 2 bin TL 6demeyi
taahhtt ediyor. Bu aylik gelir, yine
enflasyon karsisinda  korunabilmek
amaciyla her yil TUFE oraninda artis

gosteriyor (TUFE orani yillik ytizde 10
ile sinirlidr).

EGM mensuplarinin maruz kalabi-
lecedi terér veya motosiklet kazasi
sonucu vefat hali de aylik 6demeye
konu olmadan 50 bin TL toplu taz-
minat édemesi seklinde police temi-
natina dahil edildi. EGM mensuplari
Ferdi Kaza Sigortasi poligesinin 250
TL olan yillik prim ddemesi, kredi karti
ile vade farki olmaksizin 6 esit taksitle
de yapilabiliyor. Ayrica sigortalilari-
miz kendi ve/veya esi adina édedik-
leri polige primini, vergi matrah indi-
rimine konu ederek prim maliyetlerini
vergi dilim oraninda dusurebilirler.

Glvencem Ankara'm sigortalila-
rna 6zel olarak, talep etmeleri ha-
linde COVID-19 nedeniyle Yogun
Bakim Yatig Teminati da saglanabi-
liyor. Sigortalinin COVID-19 nedeniyle
yogun bakim yatisinda, ekstra mas-
raflarn ve is kaybina destek olmasi
amactyla gunlik 500 TL veya 1000
TL tozminat, herhangi bir fatura/
harcama belgesi olmaksizin 30 gine
kadar 6denebiliyor. Bu ek teminatin
yillik primi ise 43 TL'den bagliyor.

Giivencem Ankaram
kapsaninda EGM
mensuplarina ozel
tasarlanan EGM
Mensuplari Ferdi Kaza
Sigortast da mevcut.
Ferdi kaza sigortast genel
sartlart kapsaminda
teminat sunulan

sigorta tirtinii, EGM
mensuplarimin ailelerine
aylik 2 bin TL ddemeyi
taahhiit ediyor.
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SEKTORUN YILDIZLARI
SEHRIN YILDIZINDA!

Quick Tower, Alman mimarlik sirketi HPP Architects tarafindan denge konsepti ile
tasarlandi. 72 bin metrekarelik insaat ve 36 bin metrekarelik kiralanabilir alanyla
25 katlik bu bina, A+ ofis ve perakende diikkan seceneklerini de barindirtyor.

Yeni yatinmlariyla tlkemiz igin glglu
bir sekilde ilerlemeye devam eden
Maher Grubu istiraklerinden Quick
Sigorta ve Corpus Sigorta “Sehrin
Yildizi" olarak nitelendirilen yeni bi-
nalar Quick Tower'a tasindl.

Ulusal ve uluslararasi pek gok
o6dultin sahibi olan Quick Tower,
Anadolu Yakasi'nin en prestijli ve en
akilll binalarindan bir tanesi.  Eski
adiyla AND Kozyatagdi olan Quick
Tower'da ilag, petro-kimya, bilisim,
bankacilik, gida gibi farkl sektor-
lerden birgok ulusal ve uluslararasi
firmanin yénetim ofisi yer aliyor. Tek-
nolojik altyapisiyla is dinyasinin tim
taleplerini karsilamaya hazir olan
Quick Tower, 72 bin metrekarelik
alani ve modern mimarisiyle zama-
nin ihtiyaglarina uygun, sehir yasa-
minin dinamikleriyle paralel yeni bir
is ve yasam tarzi sunuyor.

Maher Grubu bunyesindeki Quick
Finans, Qpay, MHR Gayrimenkul gibi
diger istirakler de ayni binada faali-
yetlerine devam edecekler.

QUICK TOWER LEED

PLATINUM SERTIFIKALI!

Quick Tower, Alman mimarlik sirketi
HPP Architects tarafindan denge
konsepti ile tasarlandi. 72 bin met-
rekarelik ingaat ve 36 bin metreka-
relik kiralanabilir alaniyla 25 kat-
ik bu bina, A+ ofis ve perakende
dukkan segeneklerini de barindir-
yor. Amerikan Yesil Binalar Konseyi
(USGBC) tarafindan LEED Platinum
sertifikasi sahibi olan Quick Tower,
"Sehrin Meydani” ile insanlarin bir
araya gelerek eglendigi, kendini iyi
ve 8zgur hissettigi meydanlari; sos-
yal hayatin ve yenilikgi mimari an-
layisin vazgegilmezi olarak sunuyor.
Kiracilar arasinda Workinton, Pla-

zaCubes, Afiniti, Danfoss, Migros,
Clariant, Caribou, Gilead, IMCD gibi
pek ¢ok ulusal ve uluslararasi firma
da yer aliyor.

AHMET YASAR: "QUICK

TOWER iINOVATIF BIR CAZIBE
MERKEZi OLACAK"

Maher Holding Sigorta Grubu Bas-
kani ve Quick Sigorta Genel Muduru
Ahmet Yasar, "AND Gayrimenkul Ya-
tinm A.$'nin, MHR Gayrimenkul Ya-
tinm bunyesine gegmesi gectigimiz
yilin en énemli basarilarindan biriydi.
Bu adimla birlikte Maher Grup ola-
rak finans ddnyasinin simdi ve ge-
lecekte en dnemli aktdrlerinden biri
olma hedefimizi biraz daha gug-
lendirmis olduk. Tabii bunu yapar-
ken yeni binamizin, ayni zamanda i
dunyasinin diger énemli pargalarini
bir araya getiren inovatif bir cazi-
be merkezi haline dénlsecegdine de
inancimiz tam. Maher Grubu disin-
daki tUm katlarda tam kapasiteyle
dolu olan Quick Tower'da yeni kom-

sularimizla birlikte galisacag@imiz igin
cok mutluyuz. Quick Tower'a tasi-
narak tazelenmemiz, 2022'ye harika
bir baslangi¢ yapmamizi saglad. Yil
boyunca bu enerjinin katlanarak ar-
taca@ina inanyorum” diye konustu.
Maher Grubu CEO'su Levent Uluge-
gen ise "Bizim en dnemli kaynagimiz
insan. Hepimiz gok degerliyiz. Olug-
turdugumuz bu giizel ¢alisma orta-
minda bitin arkadaslanmizin mutlu
olmasi bizi de mutlu ediyor. Tum galig-
ma arkadaslanmizla Quick Tower'da
da yepyeni basarilara imza atacagi-
mizdan hi¢ siphem yok" dedli.

DEVRALMA iSLEMi GECTIiGiMiz

YIL GERGEKLESMISTI

2021in Nisan ayinda, AND Anadolu
Gayrimenkul Yatirimlar A.$'nin yUz-
de 100 oranindaki hisselerini devra-
lan Maher Holding Sigorta Grubu,
devir islemi sonrasinda sirketin adini
MHR Gayrimenkul Yatirmlar olarak
degistirirken; AND Kozyatadi binasi-
nin adi da Quick Tower olmustu.



EVINizi, KONUT VE ESYA SIGORTASI ILE
TEMINAT ALTINA ALABILIRSINiZ!

Gulf Sigorta Konut Sigortalari ve Ozel Miisteriler Grubu Teknik Direktorii
Birsen Cakir, 6zel miisterilere yonelik tanimlanan Konut ve

Gulf Sigorta Ozel Miisteriler Grubu
Konut ve Esya Sigortasi hakkinda
sizden kisaca bilgi alabilir miyiz?
Gulf Sigorta Ozel Musteriler Gru-
bu Konut ve Esya Sigortasi Polige-
si, nitelikli konutlar ve esyalar igin
genis kapsamli teminatlar iceren
ayricalikli bir konut poligesidir. Ko-
nut ve Esya Sigortasi, ev ve esyalari,
degerli esyalar olasi yangin, dogall
afet, hirsizlik gibi standart teminat-
larin &tesinde sayisiz riske karsi ko-
ruma altina alir.

Binanin ve eklentilerinin yeniden
yapim maliyetini karsilar ve ayni
6zenle yenilenmesini sagdlar. Tium ev
esyalar ve kisisel esyalar rayic de-
Gerleri Uzerinden teminat altindadir.
Guvenlik/kilit  sistemindeki gerekli
degisiklik ve iyilestirmeler, esyalar-
nizin kaza sonucu olusan kirilmalari,
konutta verilecek bir davetin iptali,
evcil hayvanlarin verebilecegdi za-
rarlar, olasi risklerin énlenmesi igin
yapllacak masraflar ile nakliye si-
rasinda olusabilecek hasarlar, bo-
cek ve hayvanlarin neden oldugu
zararlar, gida bozulmasi gibi sayisiz
riske kargi glivence saglar. Evinizdeki
maddi zararlar yaninda, en dederli
varliginiz caniniz, aileniz de kaza ve
afetlere karsli korumamiz altina ali-
nir, daimi maluliyet sonrasi konutta
yapllmasi gereken dedisiklikler, cali-
sanlariniz ve misafirleriniz de gliven-
ceye dahil edilir.

Ozel Musteriler Grubu Konut ve
Esya Sigortasi ile yiksek limitli al-
ternatifler sayesinde All Risk esasli
sorumluluk teminati, kisisel esyalarin
herhangi bir fiziksel kayip ve hasara
karsi ddnyanin her yerinde teminat
altina alinabildigi, icerik agisindan
zengin ve avantajli teminatlar sad-
lamaktadir.

Esya Sigortast iiriinlerini anlatti

Ozel Musteriler Grubu Konut ve
Esya Sigortasi’'ndan kimler yarar-
lanabiliyor? Musteri profili hakkin-
da da bilgi verebilir misiniz?
Sigorta bedeli 1 milyon dolar ve
Gzeri konut olarak kullanilan musta-
kil / apartman dairesi sahibi veya
kiracisi kisiler bu driinden yararla-
nabilirler. Sigortalinin profili, yasi,
yasam stili, gelir kaynadi, toplam
varliklar, hasar gegmisi, sahip ol-
dugu isletmenin unvani gibi bilgilere
bagli olarak is bazinda degerlen-
dirme yapilmaktadir.

“Evinizdeki maddi
zararlar yamnda, en
degerli varliginiz camniz,
aileniz de kaza ve afetlere
karst korumamiz altina
alimir, calisanlariniz ve
misafirleriniz de giivenceye
dahil edilir.”




()

SIGORTAMBIR'DEN
SPORA TAM DESTEK!

Ulkemizin yeni nesil Insurtech platformu Sigortambir, spora ve sporcuya
destek vermeye devam ediyor. Sigortambir, Tiirkiye Masa Tenisi Federasyonunun

Musteriyi “en dodru sigorta drtintine,
en uygun fiyat ve en kaliteli hizmet-
le" ulastirma anlayisi ile yola ¢ikan
Sigortambir, Turkiye Masa Tenisi Fe-
derasyonu’nun ana sponsorlarindan
biri oldu. T.C. Genglik ve Spor Bakan-
i§I'nin ev sahipliginde gergeklestiri-
len imza tdérenine, Bakan Yardimcisi
Hamza Yerlikaya, Tarkiye Masa Tenisi
Federasyonu Basgkani Oktay Cimen,
Sigortambir Genel Muadart Karsat
Koz, Sigortambir Yénetim Kurulu
Uyesi Mustafa Alpay ve Masa Tenisi
Federasyonu Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Akgin katildl. imza tére-
ninde konuyla ilgili agikloma yapan
Genglik ve Spor Bakan Yardimcis
Hamza Yerlikaya kisa stirede buyUk
basarlara imza atan Sigortambir'i
tebrik ederek, Sigortambir'in spora
verecedi destekle tlkemiz gencligine
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cok ciddi katma degerler saglaya-
cadini sdyledi ve bu érnek davrani-
sindan dolay! Sigortambir ailesine
tebriklerini iletti.

Turkiye Masa Tenisi Federasyo-
nu’'nun ana sponsorlarindan biri ola-
rak genglerin yaninda olmayi hedef-
leyen Sigortambir'in Genel Muduru
Kursat K&z, imza téreninde “Sigorta
sektdrine yeni bir soluk getirmek ve
insanlarin  bilingli sigortall  olmasi-
ni saglamak amaciyla ¢iktigimiz bu
yolda daima sporun ve sporcunun
yanindayiz. Turkiye Masa Tenisi Fe-
derasyonu ile yaptigimiz bu is birligi
vesilesiyle; dzellikle dezavantaijli bol-
gelerimizde yasayan ¢ocuklarimizin
hayatlarina dokunup, onlarin sporla
bUylmesine ve gelismesine destek
olmanin bizim igin &zel bir anlami ve
yeri var. Imzalanan is birliginin her iki

Qb
_ _

P

taraf icin hayirli ugurlu olmasini di-
liyorum. Bu alanda gergeklesecek
basarilarda bizim de katkimiz olaca-
g1 igin oldukga heyecanliyim. Ayrica,
degerli katkilarindan dolayr Sayin
Genglik ve Spor Bakani Yardimcimiz
Hamza Yerlikaya olmak Uzere fede-
rasyonun tim yoneticilerine ve ¢a-
lisanlarina stkranlanmi sunuyorum.
Ulkemiz icin sporu ve sporcuyu dai-
ma desteklemeye devam edecegiz.”
dedi. Ote yandan Sigortambir Yéne-
tim Kurulu Uyesi Mustafa Alpay ise;
masa tenisinin her kesimin sevdigi ve
severek oynadidi bir spor oldugunu
belirterek, bu sporun gelismesine,
daha fazla gencimize ulagsmasina
katki sunmaktan duydudu mem-
nuniyeti dile getirdi ve her alanda
spora ve genglere destek vermeye
devam edeceklerini sdyledi.
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BIRTEP GRUP CEQ'SU

"HEDEFIMIiZ, HIC SIGORTA URUNU ALMAMIS
OLANLARLA, SADECE ZORUNLULUKTAN ALAN
"SIGORTASIZLARI" BILINCLENDIRMEK."

Sigortanin bir toplumun kalkinmasinda ve
siirekliliginde ¢cok onemli oldugunu belirten Birtep Grup CEO’su
Kiirsat Koz, isini askla, kalben inanarak yaptigint séyliiyor,
“Yastiga kafami koydugumda kiymetli bir is yaptigim icin
huzurla uyuyorum’ diyor

[ Zeynep Kurtbay Koray Erdemir, Savas Yilmaz

yil boyunca sigorta sektdriinde satis ve

pazarlama birimlerinde ydneticilik yap-

tiktan sonra; buradaki bilgi ve tecribele-

rini aktarmak Uzere 2020 yilinda tanistid

Birtep Grup'a CEO olarak atanan Kursat
K&z, mesledini askla yapan sigorta profesyonellerinden...
"GUnUn sonunda basinizi yastiga koydugunuzda faydali
bir is yaptiginiza inaniyorsaniz bu ¢ok kiymetlidir’” diyen
Kursat Koz, sigortanin toplumun kalkinmasi, gelismesi,
surekliligi igin bir glivence olduguna inaniyor. "'Biz mis-
teriye arabasini tamir ettirecek veya basina kdtt bir sey
geldiginde hasarini tazmin edecek bir Urin satmiyoruz.
Hasarn tazminini yapmak ikinci asamadir. isin en teme-
linde insanlarin glivence ihtiyacini karsilamaktir, hayati
guvence altina almaktir sigorta™ diyor. Sigortambir ola-
rak tUm mdsteri gruplarinin sigortacilikla ilgili tim ihtiya-
cini karsllamak ve bunu 360 derece dzel ¢ozimlerle en
dogru sekilde dizayn ederek sunma hayaliyle yola giktik-
larini anlatan Kirsat Koz, “"Hedefimiz mutlu ve bilingli si-
gortalilar yaratmak' diyor. Marka misyonlarini heyecanla
anlatirken “Insanlara dyle bir deneyim yasatalim ki sigor-
ta drdndnd bizimle deneyimleyen musteri, bilingli bir si-
gortali olsun” diye de ekliyor. Ulkemizde sigortanin GSMH
icinde 1, 4 payi olduguna; bu oranin dinya ortalamasinin
cok gerisinde kaldigina da dikkat ¢eken Kursat Kéz, bu
orani degistirmek icin daha radikal géziimler gerektigini
belirtiyor ve ekliyor; "Sigortasizlar sigorta sistemine ek-
lemenin yolu buradan gegiyor. Tek ¢6zUm; memnuniyet
odakli musteri deneyimlerini artirmak.” Tdm bu konular
ve sigorta sektdru Uzerine Kirsat Bey ile keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Sigorta sektoriyle tanigmam, Sigortambir'den gok daha
oncesine dayaniyor. Yaklasik 17 sene kadar sigorta sek-
térinde yoneticilik yaptim. Satis ve pazarloma tarafinda
da calistim. Génilden ve gok severek yaptidim bir isti.
Zaten sigortacilik dyle bir is ki kisinin kanina bir kere karisti
mi vazgegemez.

Sigortanin topluma faydasina inaniyor, butin tecri-
belerimi Sigortambir’e aktariyor olmaktan memnuniyet
duyuyorum. Insanin yaptidi isi sevmesi ve inanmasi gok
o6nemli. Basarill olmak para kazanmak da motive eder;
fakat ginin sonunda basinizi yastiga koydugunuzda
faydali bir is yapti§iniza inaniyorsaniz, bu ¢ok kiymetlidir.
Ben sigortacilidi bu motivasyonla yapiyorum. Sigortanin
bir toplumun kalkinmasinda, gelismesinde, strekliliginde
cok 6nemli olduguna inaniyorum. Sigortacilikta yaptigim
her ¢calismayi; gonulden, askla, kalben inanarak yapiyo-
rum.

2020 yilinin Eyltl ayinda Sigortambir ile ilgili calisma-
lara bagladik. Yola, finansal kurum araciligi olarak ¢ik-
tik, sonrasinda bu disiplinle ilgili tecrlbelerimizden tim
Tarkiye faydalansin istedik. Markamizi, finansal kurum
stratejimize uyumlu olarak, sigortacilik konusunda tim
Tarkiye'ye, etkin hizmet sunacak bir is modeli seklinde
konumlandirdik.

1 sene icinde de ciddi bir musteri kitlesine ulastik. Kisa
zamanda boyle biyuk bir basari elde etmek, stratejimi-
zin dogru oldugunu gdsterdi bize ve hedeflerimizi blytit-
memize vesile oldu.
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Z ROPORTA

Hizmet verdiginiz alanlar ve hedeflediginiz kitle nedir?
Sigortambir'i kim, neden tercih etmeli?

Sigorta sektdruindeki hizmetlerimizi 3 ana baslk altinda
veriyoruz: Hayat, hayat digi ve bireysel emeklilik sistemi.
Aslinda bunlarin hepsi teknik ayrimlar. Nihayetinde yapti-
gimiz is, musterinin ‘glivence’ ihtiyacini karsilamak. Gele-
cegiyle ilgili belirsizlikleri azaltarak, hayata karsi daha dik
durmasini saglamak.

Biz misteriye arabasini tamir ettirecek bir Grin veya
basina k&tu bir durum geldiginde hasarini tazmin ede-
cek bir Urdn satmiyoruz. Hasarin tazminini yapmak ikinci
asamadir. SIGORTANIN TEMELI, INSANLARIN GUVENCE
IHTIYACINI KARSILAMAKTIR.

SiIGORTALI FAYDALI BiR URUN ALDIGINA iNANMALLI!

Biz Sigortambir olarak, tim musteri gruplarinin, sigor-
tacilikla ilgili tim ihtiyacini karsilamak ve bunu 6zel ¢6-
zUmlerle, en dogru sekilde dizayn ettirerek sunma he-
defiyle yola giktik. Nitekim bugtn, musterilerimizin tim
sigortacilik ihtiyaglarini, onlara uygun sekilde, onlara 6zel
cozUmler sunarak 360 derece hizmet sunuyoruz.

insanlara &yle bir deneyim yasatalim ki sigorta Grinini
bizimle deneyimleyen musteri, bilingli bir sigortali olsun,
diyoruz. Calisma felsefemiz bu. Clinku temel hedefimiz,
tek seferlik bir hizmet sunmadigimizin anlasiimasi ve mis-
terinin sigortall olmay strdirmesi. Faydall bir Grin sa-
tin aldi§ina inanan insan, zaten sigortall olmayi strdurdr.
Bizden veya bagka bir yerden, orasi nemli degil. Onemli
olan, bu konunun streklilik arzeden bir konu oldugunun
net bir sekilde anlasiimasi. Sigortanin, hayatin vazgegil-
mez unsurlarindan oldugu bilincinin olugmasi.
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Biz, bu farkl bakis agisi dodrultusunda, musteriye si-
gorta UrUnlerini en iyi sekilde anlatan kurum olmak Gzere
yola giktik. Bunun igin de, hedefimize uygun farkl bir ile-
tisim diliyle, farkli bir organizasyon adiyla ve bu felsefeyi
benimsemis farkli bir ekiple ¢alisiyoruz.

Uriin portféytiniiz hakkinda bilgi verir misiniz?
Uriinlerinizi tiketicilere anlatmak, ulastirmak igin

nasil bir strateji izliyorsunuz? Altyapi ve

organizasyon semanizdan biraz bahseder misiniz?
Sigorta aracilid yapan kurumlar genellikle satis ekipleri-
ne yonelirler. Biz glglu satis ekiplerimizin yani sira, giglu
bir pazarlamaya, guglu bir kurumsal iletisim ekibine de
sahibiz. Ayni zamanda, hukuki ve maliisler, insan kaynak-
lari ve yazilim gibi ekiplerin oldugdu, kurumsallikla yéne-
tilen guglt, kapsayici bir organizasyonumuz var. Sigorta
acentelerine baktigimiz zaman genellikle bdyle bir yapi
goéremeyiz. Bizim Sigortambir olarak en biyuk farkimiz bu.
Ugtan uca kusursuz misteri deneyimini yasatmaya odakli
bir kurum olarak, béyle bir yapilanmayla ¢alisiyoruz.

BUTUN SIGORTALARI TOPLAYAN BiR SIRKETiZ

Sektordeki payiniz nedir? Kurulusundan bu yana

nasil biliylidii Sigortambir? 2022 hedeflerinizle

birlikte bize gelecek planlarinizi da anlatir misiniz?
Sigortambir ayda ortalama kag kisiyi sigortali

yapiyor? Uriin gesitlerine gére dagilim nedir?

Web sitesi nasil bir trafik aliyor?

2020 Eylul ayinda yola ¢iktik, Aralik ayi gibi ilk acentelik
anlagmalarimizi yaptik. Sigortambir, hem dijital hem de
fiziksel yapilarla hizmet veriyor. Online danismanlik verdi-



gimiz gibi, fiziksel olarak sigortalilarimiza hizmet verdigi-
miz noktalarimiz da var. Hem dijital hem de fiziksel olarak
hizmet verdigimiz bu yapimizi biz fijital olarak tanimliyo-
ruz. Amacimiz musteri deneyimini essiz kilmak. Markamizin
adi olan Sigortambir bizim igin ok anlamli ve markanin
ana vaadini anlatan bir isim. Sigortambir; yani ttim sigor-
talarm bir arada, Turkiye'nin dev sigorta sirketleri bu ¢ati
altinda bir arada. Ismindeki gibi buttn sigortalan bir yer-
de toplayan bir sigorta sirketiyiz.

Cok kisa zamanda aylik 500 bin tekil ziyaretgi sayisi-
na tamamen organik olarak ulastik. Bizim ana hedefimiz
insanlarda sigorta bilincini olusturmak, kisilerin bilingli si-
gortall olmasini saglamak. Bu kapsamda musterilerimi-
ze, aldiklar sigorta UrinUndn faydasini anlattigimiz, sa-
hip olduklar haklarla ilgili onlar bilgilendirdigimiz, 6zgun
blog igerikleri Urettik. Bu bloglarimiz ciddi okunma ora-
nina ulasti. Okuyucular daha énce hi¢ karsilasmadiklar
bilgilere, bizim igeriklerimiz sayesinde erismeye basladi.
Hem dijital hem de geleneksel pek cok mecrada, sigorta
bilincini arttirmaya yénelik faaliyetlerimiz var. Bunlar, 6nu-
muzdeki slregte artarak devam edecek.

Sigortali olma egilimi ve ikna sireci nasil gelisiyor?
Zorunluluk kapsaminda olan sigortalar mi daha

cok tercih ediliyor? En ¢ok hangi durumlarda

sigortaya basvuruyoruz?

Burada soyle bir drnek vererek sigortanin énemini de
daha kapsamli aciklamak isterim. Ornegin bir fabrika-
nin sigortalanmasi éncesinde risk analizi yapilir. Aslinda
o fabrikanin eksik kalan riskli olan noktalar tespit edilir,
oneriler ve zorunluluklar siralanir. Bunlarin gergeklestiril-
mesi ardindan sigorta yapilir. Cunkd sunulan danismanlik
hizmeti sonrasinda, o fabrikanin is gtvenlidi sadlanir, risk-
leri en aza indirilir. Bu herkes icin her kurum igin gerekli bir
islemdiir.

Sigorta, en temel kapsamda baktigimizda, sigorta ha-
sar tazmin edecek bir yapi olarak kargsimiza ¢ikar. Fakat
daha derine indigimizde gerekli gtivenlik énlemlerinin ve
tedbirlerin alinmasini sadlayan bir yapi oldugunu géruriz.
Risklere karsi énlem alinmasini saglar. Bunun en bilinen
armedi kis lastigi takimasiyla ilgili zorunluluklardir. Istatis-
tiklere baktigimiz zaman kis lastiklerinin genellikle sigorta
kapsaminda (kasko) zorunluluktan takildigini gérayoruz.
Oysa hepimiz, bu kis lastiklerinin ne denli gerekli oldugu-
nu, buytk zararlann énlenmesine ne denli katki sagladi-
gini biliyoruz. Ancak maalesef karsimizda bir zorunluluk
unsuru yoksa, ihmal edebiliyoruz.

Biz Sigortambir olarak, sadece sigorta Urinlerini anlat-
mak degil, sigorta Urlnlerinin teminat verdigi risklerin en
aza indiriimesi igin de neler yapiimasi gerektidi konusun-
da bilinglendirme yapmayi kendimize gérev addediyoruz.
Risklerin en aza indiriimesi gerektiginin, dogru sekilde an-
latilmasi son derece 6nemli. Bu, herkes icin hayat glven-
cesi demek.

iste bitun bunlan anlatmak, kisi ya da kurumlarn bu ge-
reklilikler konusunda bilgilendirip ikna etmek bizim birincil
sorumlulugumuz.

“Risklerin en

aza indirilmesi
gerekliligini
anlatmak

bizim birincil
sorumlulugumuz.
Risklere karsi onlem
alinmasi gerektigini
anlatiyoruz. Kis
lastigini zorunlu
oldugu icin degil
gerekli oldugu icin
takmak gibi. Sigorta
iiriininii zorunlu
oldugu icin degil,
faydast icin almali
sigortalilar...”
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‘Tiirkiye cok giiclii bir iilke. Basimiza bir is geldiginde hemen
devletten yardim isteriz. Sigorta sektdorii bu tazmin noktasinda
cok daha giincel ve modern yontemlerle bunu karsilar.
Hatta tarim sigortalary icin TARSIM (Tarim Sigortalari Merkezi)
adlt bir kurum vardur, artik eskisi gibi bir afette devlet ciftcilere
birebir yardim etmek yerine TARSIM araciligiyla, TARSIM de
sagladig: siibvansiyonla zarart tazmin ediyor™

Yasal olarak sigorta sisteminin gerekli diizenlemelere ve
yaptirimlara ihtiyaci var mi? Yasal olarak agiklar var mi?
Tarkiye Sigorta Birligi blUnyesinde, sigorta sirketleri gok
onemli calismalar yapiyor. Sigortambir olarak biz ZO-
RUNLULUK degil, FAYDA (zerinde duruyoruz. Sigorta
Urdndndn, zorunluluktan &te faydasinin bilinerek alinma-
si gerektigine inaniyor ve bu bilinci yayginlastirmak igin
caba sarf ediyoruz. Ornedin bircok insan DASK'la, zo-
runluluk sebebiyle tanisiyor. Oysa biz bir deprem Ulkesiyiz
ve ne yazik ki bu konuda aci tecribelerimiz var. Yine de
DASK konusunda yeterince bilingli degiliz. Yasal islemler
yapildigi sirada zorunlu olarak yapilan DASK, ne yazik ki
bir sonraki sene yenilenmiyor. Ulkemizde DASK yenilenme
oranlar gok dusik seviyelerde ve bu konu sektérimii-
zUn sorumlulugunda. Biz sigorta sirketleri olarak, vatan-
daslarmiza, DASK ile risklerin en aza indirilebilecegini ve
tazminin basarili bir sekilde alinabilecedini anlatabilirsek;
zorunlu olmasa bile yenileme yapar. Poligesi bitince ken-
dini glvence altina almak igin bu konuyu ihmal etmez.
Sigorta Urtnlerinin strddrulebilir olmasinin tek yolu, Gri-
nun faydasinin dodru anlatiimasidir. Sigorta sektdrinin
burada elini tasin altina koymasi gerekiyor.

Dogru anlatmayla ilgili bir sikinti mi var?

Sektoriin diger oyunculari da bu yénde yaklasabiliyorlar
mi? Neden yeterli biling olusamiyor?

Sigorta sektdrl buna ¢ok dnem veriyor aslinda. Kuvvetli
bir birlik yapisi olan bir sektér. Tum paydaslarin gériglerini
bildirdigi bir Gst kurum var. Ozellikle, trafik kazalar, DASK
ve dogal afetler konusunda gerekli calismalar yapiliyor.
Sirketler kendi markalar 6zelinde de ¢alismalar yapiyor-
lar. Ozel bilinglendirme kampanyalarn yapiliyor. Ancak bu
yeterli mi? Hayir, degil. Turkiye dunya Ulkeleriyle karsilasti-
rldigr zaman sigortacilik alaninda ¢ok geride. Alacagimiz
cok yol var.

Yas, cinsiyet, profillere gére yaklagim farkhliklan

oluyor mu? Daha ¢ok kimler size geliyor?

Burada ekonomik varliga sahip olmak, énemli bir faktor
olarak karsimiza cikiyor. TASARRUF gelirin, SIGORTA da
tasarrufun bir fonksiyonu. Gelir elde ettiginiz zaman bir
kaynak ortaya gikiyor. Kisi bir konut ya da araba aldiysa
sigorta ihtiyaclarn artiyor. ise girdiginde ya da cocudu ol-
dugunda da dyle. Sigortaciligin Griin gami gesitli, herkesin
hayatinin her déneminde ihtiyaci olan trunler var.
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Ulkemiz sigorta sektériintin biytkltgii nedir?

Sektoriin ekonomimizde yarattigi deger ve katki nedir?
Sigortacilik sektdéruntn, tUlkemiz igin iki temel faydasi var.
Birinci faydasi hepimizin bildigi Uzere zararin, hasarin taz-
min edilmesi. Turkiye ¢ok giclu bir Glke. Basimiza bir is gel-
diginde hemen devletten yardim isteriz. Sigorta sektoru
bu tazmin noktasinda gok daha giincel ve modern yén-
temlerle bunu kargilar. Hatta tanm sigortalar igin TARSIM
(Tanm Sigortalarn Merkezi) adli bir kurum vardir, artik eskisi
gibi bir afette devlet ¢iftgilere birebir yardim etmek yerine
TARSIM araciligyla, TARSIMde sagladigi stibvansiyonla
zarar tazmin ediyor. Turkiye sigortaciigin faydasini gér-
muUs ve bu sistemi isleten bir Ulke. Henry Ford'un bir s&zU
vardir; “bir kibrit ¢éplnin bir gékdeleni yok edebilecedi
bir yerde, sigorta olmasaydi, kimse gbkdelen insa etmez-
di" diye. Baktiginizda bizim mathis bir caba sergileyerek
yaptigimiz ekonomik dedere sahip olan seyler ufacik bir
hata yizinden yok olabiliyor. Sigortaciligin dnemi de bu-
rada ortaya gikiyor.

Sektoérimuzin Ulke ekonomimize ikinci faydasi ise fon
olusturma kapasitesi. Ancak KASKO, trafik, bireysel emeklilik
sigortalan sayesinde ¢ok ciddi fonlar olusuyor. 2020 yilinda
bireysel emeklilik sistemi, hayat ve hayat digi sigorta prim
Uretiminden olusan yaklasik 240 milyar TL bUyUkliginde-
ki fon; 2021 yilinda %45,8 oraninda artarak 350 milyar TL'ye
yUkselmistir.
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Yatirimin yeni merkezi Balikesir'de yepyeni ve yiksek
potansiyelli bir proje Bir Vadi. Tapulu, imarli, insaat igin
tamamen hazir Bir Vadi arsalariyla siz de

Balikesir'de yatirimin gelecegine sahip olun.

ister mustakil, ister hisseli olarak satin alabileceginiz
arsalar sayesinde Balikesir'de benzersiz bir [Uks sitede
daire sahibi olabilirsiniz. Ustelik hastane, Universite,
parklar, okullar ve tim sosyal donatilar da Bir Vadi'de

simdiden sizin igin dusunuldi ve planlandi.

0850 340 9191 / birvadi.com

birvadi



()

‘Hasar ant, zaten her iki taraf icin

zor bir siirec ve iletisim eksikligi durumunda

bu zorluk daha da artiyor. Bu tarz kritik
anlarda, taraflarin birbirini yanlis anlamast da
stk rastlanan bir durum. Eger iletisim kanallari
acitk olur ve miisteriye gerekli zamanlarda
gerekli bilgilendirmeler yaptilirsa kolayca
bunlarin dniine gecilir. Mesela, miisterinin
hasardan dnce sahip oldugu haklart

biliyor olmasu, siirecin ¢cok daha saglikli

Globalle karsilastirdiginizda nasil bir tablo anlatirsiniz
bize?

Tdm dinya dlkelerinde GSMH igcinde sigortanin payi
dnemlidir. Ulkemizde sigortanin ortalama yiizde 1,4 gibi
bir payr var (bu durum dévizdeki dalgalanmaya badl
olsa da, yaklagik oran bdyle). Diinya ortalamasina bakti-
gimizda bu oranin yuzde 6 civarinda oldugunu gériyoruz.
Yani diinya, bizden yaklasik 4 kat daha ileride. Avrupa'da
ise bu oran ¢ok daha fazla...

Bu kadar faydall bir igin, Tarkiye ekonomisi icerisindeki
payinin bu kadar dustk olmasi kabul edilebilir degil. 20
ylla yakin sektédr tecribeme ve bilgime dayanarak sunu
soyleyebilirim; sigortacilidi egitim mifredatina koymak
vs. gibi caligmalar elbette 6Gnemli ve uzun vadede gerekli.
Ancak bu oranin degismesi igin daha radikal daha etkili
¢cozumler aramak gerekiyor. Surekli ayni seyleri yapip da
farkll sonug beklemek, bizi bir yere gétirmez. Eder biz,
sigorta Urdnlerimizle; hasarin kargilanmasi, riskin énlene-
rek glvencenin saglanmasi strecinde musterilerimize en
dogru deneyimleri yasatirsak, bu orani yukseltebiliriz. Si-
gortasizlar sigorta sistemine eklemenin yolu da buradan
gegiyor. Tek ¢6ztm; memnuniyet odakl misteri deneyim-
lerini artirmak.

Sigortasizlar taniminizi agar misiniz? Sigortalarin sag-
ladigi hak ve ayricaliklar konusunda ne kadar bilgiliyiz?
Sigortalilar bu haklardan yararlanabiliyor mu?

Sigorta sektdérinin genel bir fotografini ¢ektigimiz za-
man mevcut sigortalilarin da, bizim "Sigortasizlar” diye
tanimladigimiz kiime iginde oldugunu goérdik. Sigorta
yaptirmis kisilerin nasil sigortasiz olabilecedi biraz ka-
fanizi kanistirmis olabilir. Agiklayalim... Biz, Sigortambir
olarak, yaptirmis oldudu policenin kendisine sundugu
faydalarin farkinda olmayan insanlari, sadece zorunlu
oldugu icin (DASK érnegindeki gibi) kendilerine dayatilan

s

ilerlemesini saglar.’

sigorta UrUnlerini satin alan kisileri de sigortasiz olarak
tanimliyoruz.

Sigortambir olarak bizim amacimiz, sektérimuizin
hak ettigi konuma gelmesini saglamak. Bunu da katma
degerli isler Ureterek yapabiliriz. Hedefimiz, su ana dek
hicbir sigorta Grind almamig olanlarla birlikte, aldidr si-
gorta Urundnd sadece zorunluluktan alan “Sigortasizlan”
bilinglendirmek. Farkindaliklarini artirmak. Onlari, sigorta
hizmetlerinden, bilerek, isteyerek ve farkinda olarak fay-
dalanan bir kitle haline getirmek.

Bu noktada, sigorta dncesi, sigorta sirasi ve sigorta
sonrasinda yaptigimiz iletisim ve verdidimiz hizmet ¢ok
oénemli. Sigortambir'in farkini ortaya koyarak, musterile-
rimizi "gergek sigortal” yapmamiz, bu suregleri eksiksiz
yénetmemizle mimkun.

Sigortasizlarn sigorta deneyimlerini nasil tanimlarsiniz?
Kisilerin sigorta deneyiminde ¢ogunlukla sdyle bir tablo
olusuyor: Bildiginiz gibi, sigorta ihtiyaci genellikle hasar
oldugunda ortaya ¢ikiyor. Codu zaman sigorta sirketi ha-
sara kadar musterisiyle bir iletisim kurmamig oluyor. Hasar
ani, zaten her iki taraf igin zor bir stireg ve iletisim eksikligi
durumunda bu zorluk daha da artiyor. Bu tarz kritik an-
larda, taraflarin birbirini yanlis anlamasi da sik rastlanan
bir durum.

Eder iletisim kanallar agik olur ve musteriye gerekli za-
manlarda gerekli bilgilendirmeler yapilirsa kolayca bun-
larin éntine gegilir. Mesela, musterinin hasardan énce sa-
hip oldugu haklar biliyor olmasi, stirecin gok daha saglikli
ilerlemesini saglar.

Daha 6nce de belirttigim gibi; dncesi, sirasi ve son-
rasinda yapilan dogru etkilesimlerle hem mutlu masteri
sayisini artirmak hem de memnuniyetle artan yenileme
oranlaryla strdurdlebilir bir sigorta ekosistemi olusturmak
mumkan.



Tamamlayici Saglik Sigortani

Ozel hastane farkina takilmadan en uygun tamamlayici sadlik sigortasini
arayanlara goére ne kadar ¢ézim varsa, hepsi ve fazlasi Sigortambir'de.
Turkiye'nin en guvenilir sigorta sirketlerinden hesapli fiyatlar, bol segenek, bire bir
destek ve kusursuz hizmetlerle aradigin tim sigortalar simdi BIRDEN BUL!

Y )
(49859,8000001 | sigortambir.com sigortambir
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Sigorta policelerinin sagladigi hak ve ayricaliklar
konusunda verebileceginiz ilging 6rnekler var mi?
Sigorta drUnlerinin iginde son derece faydall asistans
hizmetleri var. Fakat pek cok tUketici bilmiyor. Farkinda
olmadigimiz faydalar ve riskler var. Ornedin konut poli-
gesi yaptiranlar; gilingir, cam kinlma, dogalgaz ve klima
bakimi gibi periyodik yaptinimasi gereken hizmetlerden
sigorta poligeleri kapsaminda yararlanabiliyor. Ancak bir-
gogumuz bundan haberdar degiliz. Bir ¢ilingir hizmetinin
énemini gece yarisi kapida kalan kisi anlar. Cilingir hizmeti
en geg yarim saat iginde size ulasabiliyor. Cam kirlldi veya
basit bir su basmasi oldu mesela, bu tip olaylarda poli-
celeri kapsamindaki asistans drininden faydalanabilirsi-
niz. Ustelik, Ucretsiz bir sekilde... Bu ek hizmetlerin ederi o
policenin priminden gok daha fazladir.

ASiSTANS HiZMETLERINi
COGU TUKETICi BILMIYOR

Aslinda hemen hemen her markada her Griinde bu tip
hizmetler sigorta teminati kapsamindadir. Tum sigortali-
lara aldiklar hizmetin &zelliklerini, faydalarini 8§renmele-
rini ®neriyoruz. Biz Sigortambir olarak bu faydalari her bir
mUsterimize detayli sekilde anlatiyoruz.

Konut policem kapsaminda cilingir hizmetinden ya-
rarlanan mutlu bir sigortall olarak anlatiyorum bu érne-
gi. Ama bu haklarini bilmedigdi igin, verdigi paray bir yik
olarak géren yizlerce sigortall var. iste biz bu kitleye si-
gortasiz diyoruz. Bugiin bakti§imiz zaman bir konut poli-
gesi ortalama 400 TL diyebiliriz, yilda 3 kere ¢ilingir, kombi
bakimi, cam kinlma vs. hizmetlerden yararlandidinizda,
priminizin cok daha fazlasinin karsiligine almig olursunuz.
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Faydalar bilinmiyor dediniz. Peki ya risklerin ne kadar
farkindayiz?

Faydalarin bilinmemesi kadar risklerin bilinmemesi de
cok énemli bir husus. Ornedin trafik sigortasi son dere-
ce faydall bir Urln. Kaza aninda karsi tarafa verdigimiz
hasarlar karsiliyor. Halkimiz, Gglncl sahislara verilen
hasarlar ve sonuglar konusunda ¢ok bilgili degil ne ya-
zik ki. Hepimiz trafikte ¢ok blyik risk altindayiz ve bir
kaza durumda ciddi masraflar kargimiza gikabiliyor. Si-
gorta sirketleri bu riskleri 6n gérerek tum analizlerini bu
dogrultuda yapiyor ve poligeler bu dogrultuda olustu-
ruluyor.

Dijitallegme siireci markaniza nasil yansiyor?

Sektére bakarsak; gelecekte bu yonde sektorii ve
tuketicileri neler bekliyor olacak?

Sigortambir olarak dijitallesme sirecini en basindan beri
buydk bir titizlikle yonetiyoruz. Zamanin dinamiklerine uy-
gun bir yapiya sahibiz. Misterinin her daim bire bir ya-
ninda olarak, ihtiyag ve beklentilerine en uygun Urdnleri
gelistiriyoruz. Oregin; konut sahibi olmayan kisiler igin
esya paket sigortasini dizayn ettiriyoruz. Ozellikle tekno-
lojik Urtnlerin fiyatlarinin glinden gine arttigr bir ddnem-
de esyalarin sigortasinin yapiimasi buydk dnem tasiyor.

TRAFIKTE HEPiMiZ RiSK ALTINDAYIZ,
CiDDi MASRAFLAR GIKABILIYOR

Yaptigimiz her isin dijital yonini olmazsa olmaz ola-
rak dustintyor, calismalarnimizi yapiyoruz. Ornegin; siber
risklerle ilgili Grinlere bundan birkag sene dnce ¢ok ih-
tiya¢ duyulmuyordu. Ginimizde ise hemen herkesin
bununla ilgili bir risk tasidigini gérmekteyiz. Bu hem ku-
rumsal hem de bireysel bazda ihtiyag duyulan bir konu.
O nedenle bizde, dijital hesaplarin ¢alinmasina yénelik
zararin tazminiyle ilgili Granler de var.

Daha neleri konusacak, neleri sigortali yapacagiz?
Yeni nesil sigorta urtinleri neler olacak?
ilging 6rnekler var mi?
Dinyadaki her sey sigortalanabilir. Bu tamamen muste-
riyle ve sigorta sirketinin yetkinligiyle, ¢dzimleriyle ilgili
bir konu. Instagram Kasko diye bir Grtn cikartilabilir &r-
negin. Dijital vasiyetnamenizi yaziyorsunuz ve ona gére
islemler yapiliyor, sigortayla giivence altina aliniyor. Tip-
ki otomobilinizi sigortaladiginiz gibi; ¢ok takipgili sosyal
medya hesabinizi da sigortalayabilirsiniz. Ekonomik de-
Qeri olan her seyin sigortalanmasi mdmkun.

insanin oldugu her yerde, sigorta trinleri de olacaktir.
Oniimizdeki dénemde degisen diinyayla birlikte sigor-
talanabilecek yeni Urlnler gikacak. Turk insani degdisime
ayak uydurma konusunda gok basarili. Biliyorsunuz di-
jital paralar en ¢ok satin alan dlkelerin basinda Tirkiye
geliyor. Ayni sekilde Metaverse evreninde en ¢ok arsa
alan tlkelerin basinda Tirkiye var. Cok yakinda, sigor-
ta ddnyasinin bu sanal evrene de uyum saglayacagdini
6ngdruyorum.
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yeni araciniza c¢ikar!

i Eski aracinizi takasa verin,
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Sadece %40 pesinat ve
36 aya varan segeneklerle
yeni aracinizi hemen alin.
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Fiitiiristlere gore pek cok sektdrde
oldugu gibi sanal kosullara uyum
saglayamayan sigorta sirketleri de
kendilerini sistemin disina itilmis
olarak bulacaklar. Siiriikleyici
kullanict deneyimleri tasarlamak,
dijital siirecleri kolaylastirmak,
paralel sistemler gelistirmek icin
simdiden kollar: sivayan markalar
icin yeni evren firsatlarini da
beraberinde getiriyor.

Lakin Metaverse'de en ¢cok ihtiyac
duyulan sektirlerden biri de
sigorta endiistrisi olacak

orlnen o ki dillerimizde
yeni yeni yer etmeye
baslayan Metaverse
kavrami; hayatimizi da
yeniden sekillendire-
cek. Bu yeni evren, sadece teknoloji
cevreleri icin dedil artik pek gok sek-
t6r ve marka igin de heyecanli, ¢ok
bilinmeyenli ve yeniden yapilanmayi
isaret eden bir yolu ifade ediyor.
Metaverse'lin her seyi donustl-
rebilecegi; bugln deger verilen pek
¢ok Urtin ve hizmetin yakin zamanda
pazardan ¢ekilebilecedi konusulu-
yor. Sigorta sektdru igin de durum
farkl degjil. Sigorta sektdrt ve Urdn-
leri Metaverse'den nasil bir pay ala-
cak? Metaverse ve sigorta bir arada
nasll var olacak, nasil calisacak?
Acenteler, hologram yoluyla misteri-
nin yanina isinlanacak mi gergekten?
Sigorta dinyasi oyuncularinin yakin
zamanda hatta buglin hemen kafa
yormasi gereken en dnemli konularin
basinda gelen sorular bunlar...
Metaverse'lin gizemli ve bas don-
durdcl hizdaki dinyasina dair merak
edilen ok soru var elbette. Metaver-

s€'le birlikte en ¢ok tartisiimasi ve ye-
niden tanimlanmasi gerekenlerden
biri de risk kavrami ve risk degerlen-
dirmeleri olacak.

Teknolojik altyapisini strekli ge-
listirebilen, dijitallesme yolunda hizli
adim atan markalarda uyumun ¢ok
daha kolay olmasi bekleniyor. Dijital
sigorta &zelliklerine sahip acenteler
rakiplerinden %60 daha hizl biyuyor,
ancak bu bluylme Metaverse'de hi-
kum srmeye devam edebilecek mi?
Kimler bu hizli déntstimde ayakta
kalacak, kimler silinip gidecek; za-
man gosterecek.

Sektdérdeki farkll goriglere goére
klasik anlayisi degistirici 6gelerin de
sigortalanabilir olmasi, sektér igin yeni
pazarlar doguruyor. Tamamen sanal,
fiziki olmayan, kripto paralarla da si-
gorta teminati satin alabilecegdiniz
gibi tahsilat sisteminizi de sanaldan
yonetebileceksiniz. Kripto paralarin
gundeme gelmesiyle de, bu parala-
rn internet ortaminda veya interne-
te bagl olmadan guvenli bir sekilde
saklanmasi, potansiyel NFT satiglar
gibi temel konularda da yeni is firsat-
lar dogarken, istihdom arayislan da
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DIJITAL SUCLAR, DUYGUSAL HASARLAR, SANAL MULKLER...

Metaverse ile birlikte fikri malkiyet
ve ticari varliklar kavramlari da yeni
bir boyut kazanacak. Metaverse'de,
bu verileri sigortalamak ve korumak
gerekecek; Uglncl taraf sigorta sir-
ketlerinin (veya sanal es degerlerinin)
bu stregte goérev almasi bekleniyor.
Dijital varliklarda kayip veya hirsiz-
i§a karsi ticari ve kisisel korumalar

Metaverse ile
degisecek sektdrde
tekliflerden birine

tikladiginizda
acentenin hologrami
sanal ortamda
miisterinin yaninda
belirecek. Olast

risk senaryolart ve

bilgilendirmeler
dijital olarak
canlandirilacak.

6nem kazanacak. Dijital siddet, zor-
balik, yanlis beyan, gizliligi koruma
gibi haklarin suistimali gibi durumla-
rn artmasi ve bu durumda olusacak
duygusal hasarla ilgili yeni teminat-
larin gelismesi muhtemel.

Tamamen dijitallestirilmis bir or-
tamda, sigortaya geleneksel bakis

acllanni alt Ust edebilecek yeni is

artmis durumda. Gelisen teknolojiler
ve sanal guvenligin artan énemiyle
birlikte yeni teknolojik Uriinlere du-
yulan ihtiyag, guncel teknolojiler ko-
nusunda yetkin personel igin de yeni
firsat kapilar agiyor.

Algisal evren olan metaverse ve
benzer uygulamalarda teknolojiyle
birlikte yeni riskler dogarken, sigor-
tacilar bu tir uygulamalar igin dzel
sigortacilik Urtnleri gelistirecek, ge-
leneksel Urtnler bu tur yeni Urtnlerle
yeni boyutlar kazanacak.

ACENTE MUSTERININ YANINA
ISINLANACAK MI?

Pandeminin etkileriyle musteriler
acente ziyaretinden kaginmaya
baslamisti zaten, bu egilimin strmesi
bekleniyor. Cevrimigi bilgileri okuyup
arastirmak da bazen kafa karistiri-

varliklar ortaya ¢ikacak. Bu varlik-
lar, kripto para birimleri, sanal nes-
neler veya araglarin yani sira evler,
isletmeler ve saglik gibi seyleri ice-
rebilir. Metaverse'e bagli akilli evler,
Metaverse kullanicilarinin - verilerini
veya sanal mlklerini givence alti-
na alma talepleri, tazminat talepleri
olusacak.

yor ve misteriyi caydirabiliyor. Peki
ya acenteler bugtinkl gibi devam
edecek mi? Metaverse'le birlikte 3D
sanal acentelerin var olmasi bek-
leniyor. Boylelikle yine beklentilere
gore bir musteri cep telefonunun
kamerasini sigortalamak istedigi
Urune tutarak teklif alabilecek.
Tekliflerden birine tikladiginda
acentenin hologrami sanal ortamda
musterinin yaninda belirecek. Olasi
risk senaryolari ve bilgilendirmeler
dijital olarak canlandirilacak. Bun-
lara kaza simulasyonlar da dahil
edilebilecek.

YENI RISKLER YENi URUNLER
ORTAYA GIKACAK

Zaman ve akig degistikge hi¢ kugku-
suz yeni risklerin de ortaya gikmasi
bekleniyor. Sigortacilar bu yeni risk-




leri tanimlayip yeni sigorta ¢dzimleri
gelistirecek.

Burada sektérin tecrlbesi yol
gosterici olacak kugkusuz. Risk
y&netimi ve transfer konusundaki
deneyimlerle risklerin yeniden
tanimlanmasi bekleniyor. Buradaki
ongoru su: Riskler insan kaynakli ve
dijital olarak ikiye ayrilacak. Dijital
riskler ise riza, fiziksel ve mental ola-
rak Ug kategoride degerlendirilecek.
Ornegin uzun stre sanal gergeklik
cihazlarini kullanmanin yarattidi
saglik kayiplari, gérme bozukluklari,
biling kayiplar, kazalar gibi hasarlar
olusabilecek; bu risklere karsi yeni
nesil Urlnler gelistirilecek.

Bilgiye erisimin hizlanmasi, bilgi
havuzunun bldyUmesi hasar tespit,
kaza ani, 6ncesi ve sonrasi gibi bilgi-
lere erisimi ve karar verme sureglerini

hizlandiracak. Bu gelismelerle tah-
kim, dava gibi streglerin son bulmasi
bekleniyor, tim bunlar da metaverse
gercekliginde maliyeti azaltan bir
faktdr olarak gordliyor.

YAZILIM HATALARI,

KIMLIK iZLEME HiZMETLERI

Yine yazilmdan kaynaklanan
sektorleri, kurumlari ve kisileri etkile-
yebilecek blyuk maliyetli ve dlumcdl
hatalar da yeni nesil sigortaciligin
bir konusu olacak. Keza uluslararasi
capta sirketlerin siber glvenligini
artiracak, tazminatlarin éntine ge-
cecek dnlemleri talep etmesiyle bu
stre¢ hizlanacak.

Kimlik hirsizigi koruma ve izleme
hizmetleri, kredi izleme hizmetlerinin
6nemi artarken siber korsanlara karsl
glvence altinda olmak da sigortaci-

li§in dnemli konularindan biri olacak.
Yapay zeka ve diger teknolojik yeni-
likler bu dénusumde firsatlar da be-
raberinde getiriyor. Dijital sigortanin
da bu firsatlardan yararlanarak, yeni
evrende dijital kayiplarin énlenmesi
icin gelismesi ve ¢ozUmler Uretebil-
mesi gerekiyor. Sigorta uzmanlarina
gore bu vizyonun gergeklesmesi igin
sigorta sirketleri, hikimet ve diger il-
gili kuruluslar arasinda isbirligi olmasi
onemli.

Geleneksel kurumlarin, modasi
gecmis zihniyetlerin bir kenara bi-
rakilmasi gerektigi gérusleri de éne
clkiyor. Soru artik dijital sigortanin
Metaverse'de standart bir uygulama
haline gelip gelmeyecegi dedil, asll
soru yeni evrenin denklemine uygun
sigorta poligeleri sunmanin zorlugu-
nu kimin Ustlenecegi...
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Dijital déniisiim pandemiyle birlikte sigorta sektoriinii de

tetikledi.. Dijitallesmenin ve yeni teknolojilerin, Wisk ydnetimi,
. "_‘dag“ztzm ve finans iizerinde sektdre kazandiracagt avantajlar .

golg ner Ancak veri dogrulugu, veri mimarisi ve veri yonetimine
odakla\Mrak dogru veriyi gerc®k zamanli alma, raporlama ve
%nlgmlq% rrpa acisindan baktldtgmda sektorii altlyapzda

ritik bir yo ekliyor oY ‘\\.. a

5 ’ \\ " “\ w \' -"‘--._
"‘ ..‘ . - b : \_x. T

igortacilik sektori yone- . "w.’gelz lojinin risk yonetimi, ddgltlrﬁve % : '\\\ Y \x_
ticilerinin  dijital araglar fiﬁcl%zeq]de snemli bir etkiye sa- . O N g, WL 3
islerinin bo§|oglq nokta-  hip oMgeze‘litlglnl dusunuyor. '”“\_\ \\\ \'\..._

sinda, son asamasinda ve
aradaki her operasyonel
sUrecgte bir donusttrtct olarak goér-
dukleri cok agik. Her 10 kisiden en az
altist (%60), teknolojinin talepler ve
yUklenim sUregleri Uzerinde hali ha-
zirda énemli bir etkisi®ldugunu bil-
diriyor.
Sektor calisanlarinin son U¢ yillik
streci goz onunde bulundurmala-
n istendiginde ise bu oran énemli

orou:rtorok 10'da yaklasik 8'e (%
80) eliyor ve Uct@ikiden fazlas
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Dunyodo\\%ulkemlzde hizla ya-
yllan Covid-19 \7rr1;rsg &gorto sektc
rindeki dij |tolle§me oranda
arttirdi. Artik sigorta sektériinde di-
jitallesme adimlar daha. hizl ahh;@)r-.
Sigorta sirketlerinin evden (;oll§m o ' L
sistemine gecmesiyle birlikte sirketler
sistemlerini vé*altyapilarini evde ¢a--
lisma altyapisifi@uygun hate getirmis
oldu. Boylece kuresel yeteneklerin
dijital olarak is strecine katilabilmesi;...
sektdr paydaslarinin._dijitallesmeye
ilgisini artirdi. ' 3
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VERI ANALIZIVE YENITEKNOLOJILER

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ile bir-
likte her alanda oldugu gibi sigorta
sektdriinde de dijital pazarlama yon-
temleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Ulkemizde sigorta sirketlerinin biiyiik
cogunlugu satiglarini geleneksel da-
gitim kanallari ile gergeklestirseler de
(%65 Acente, %25 Banka ve %10 Bro-
ker) yeni nesil genc nifusun herhangi
bir Uriin veya hizmet satin alma ko-
nusunda dijital ortam ve sosyal med-
yaya olan badimliliklarina gére satin
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alma tercihlerinin de degistigini géz
ardi edemeyiz. Bu nedenle sigorta
satin alma islemlerinde yeni trendlere
odaklanmayan ve teknolojik alt ya-
plya yatinm yapmayan sirketler sinif-
ta kalmis olacaklardir.

Dijitallesme surecinde, sigortacila-
rn ilgi alanlarina yénelik yapilan bir
arastirmada, en fazla veri analizine
ilgi gosterdikleri ortaya ¢ikmis. Sira-
siyla ilgilenilen teknolojiler ise soyle
tespit edilmistir:

® Mobil

@ RPA (robotik stire¢ otomasyonu)
e Al (yapay zeka)

® Siber Guvenlik

® LoT (nesnelerin interneti)

o Ortak Cloud Altyapisi

@ Biyometrik ve Kimlik Dogrulama
@ Blockchain (sifrelenmis veritabani)

DiJITALLESMEDEKi ZORLUKLAR
NELER?

Sektor yodneticilerinin ylzde 47'si, is-
birligi eksikliginin yani sira sistem en-
tegrasyon uyumsuzlugunu birer en-
gel olarak gériyor. Calisan sayisinin
azaltimasinailiskin korkular bir bagka
engeli temsil ediyor. Neredeyse tim
sigortacilar (%90), dijital inovasyon
nedeniyle énimuzdeki bes yil iginde
kendi sektoérlerinde dnemli personel
sayisinda azalma bekliyor. Ve yarisi,
calisan sayisini azaltma konusunda-
ki endiselerin, genel olarak Finans ve
Sigortacilik endUstrisindeki dijital do-
nisimdn énidnde durdugunu dust-
nuyor. Yine de her 10 sektdr ¢alisanin-
dan 40 (%40), teknoloji yatinmlarinin
calisanlarn elde tutma oranini artir-
masini bekliyor. Bu durum, sektérde-
ki dijital donUsimun ¢alisan sayisini
azaltabildigi halde, ayni zamanda
calisan  memnuniyetini - artirmaya
yardimcl olabilecegini gdsteriyor.

PEKi YA ALTYAPI HAZIR MI?

Dijital dénusim ¢abalarinin etkili ol-
masini saglamak igin, birgok sigorta
sirketi teknoloji inovasyonu igin sirket
ici ekipler olusturdu ve yatinmlarinin
degerini tutarll performans goéster-
geleri (KPI) ile 6lclyor. Yine de anket
sonuglari, teknolojiyi stratejiyle en-
tegre etmek igin daha fazlasini yap-
malarn gerektigini ve bilisim tekno-
lojilerini tum is kollaryla daha yakin
bir uyum haline getirmek gerektigini
gosteriyor.



DUITALLESME

Yine birgok sigorta sirketi, sistem
uyumsuzlugunun dijital inovasyonun
oninde durdugundan sikayet ediyor,
bu nedenle islerinin farkli bélumleri-
nin birlikte verimli bir sekilde ¢alisma-
sina izin veren teknoloji platformlari

dogruludu, veri mimarisi ve veri y6-
netimine odaklanarak dogru veriyi
gercek zamanl alma, raporlama ve
anlamlandirma alt yapisi rekabet
avantajina giden yolculukta kritik bir
yere sahip.

bulmak ¢ok énemli. Bunun iginse en
uygun ve esnek bir altyapi sunan ERP
sisteminin  kurumun akilll gekirdegi
olarak konumlandirimasi hem dijital-
lesmeye hem de gelecegdin teknolo-
jilerine zemin hazirliyor.
Kisisellestirmenin, pazara giris hi-
zinin ve guvenligin anahtar oldugu
dijital cagda, bulut, veri analitidi,
kurumsal cgeviklik ve yapay zeka
dahil olmak Uzere yeni teknolojilere
ve referans mimarilere odaklanmak
bir is zorunlulugu haline geliyor. Ek
olarak, verilerin dijital sigorta isini
yonlendirdigini gorlyoruz ve sektor
oyuncular guvenilir verilere sahip
olduklarindan emin olmalilar. Dijital
donistmlerini desteklemek igin veri

GELECEK TREND'LER]

Dijitallesme surecindeki gelismelere
bakarak sigortacilik sektérinin
trendlerini ve gelecekteki beklenti-
leri s6yle siralamak mUmkun:

1. Sigorta sirketleri, veri analiziCRM
gibi bu degisimi destekleyecek
anahtar teknolojilere yatinm yap-
maya baslamislardir.

2. Yapay zeka ve nesnelerin
interneti bu yikselen teknolojilere
énctilik etmektedir. llerleyen stireg-

lerde bu yatinmlarin hizi giderek
artacaktir.

3. InsurTech teknolojinin rekabet
yaratmak yerine sigortacilik alanin-
da dénusturict bir gug olarak
degerlendirimesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bdylece bu dontsum
sirketlere daha yi risk analizi
yaplmasina olanak saglarken
daha giicld bir musteri bagliig
yaratacaktir.




SIGORTAMBIR UZMANLARINA GORE

Bliyuk veri kullanimi, nesnelerin
interneti icin imkan dogacak
Sigortambir uzmanlarina goére si-
gorta sektdrinde dijitallesme; hem
tUketiciler, hem sigortacilar ile ara-
cilar, hem de duzenleyiciler igin
olumlu bir potansiyele sahip. Zira di-
jitallesme olarak adlandirilan dénu-
sum, bir isin yapilisindaki sireglerin
teknolojiyle yénetilmesi/ilerletilmesi
ve bu nedenle is modellerinin yeni-
den yapilanmasi. Dolayisiyla sigor-
tacilik faaliyetlerindeki dijitallesme
tek bir ig/kisi icin sz konusu olma-
ylp, arz ve talebin olusmasindan
tUm sigortacilik iligkisinin sona er-
mesine kadarki strecte etkisini gds-
terecek. Nitekim, Turkiye pazarinda
bu kapsamda yeterli seviyede diji-
tallesme  gergeklestiriimediginden
sektdr bUyUkluga istenen seviyeye
ulagsamamis, dijitallesmenin  getir-

digi faydalardan tam olarak yarar-
lanmaksizin sektérin hizmet Gretimi,
belirli bir noktaya kadar arttirila-
bilmistir. Ancak halen gelisime agik
birgcok hizmet kalemi ve ydntemi
bulunmaktadir. Bu noktada, Turki-
ye'de hizmet Uretimi ve sunumunda
s6z konusu olan tikaniklig ¢ézme ve
gelisimin dntnd agma ihtiyaci bu-
lundugu séylenebilir.

Go6ziimi dogru yerde aramak!

Sigorta sirketleri dijital ¢ézimler ge-
listirerek masteri beklentilerini an-
lamaktadirlar. Bireysel ya da ticari
mUsteriler sadece Urtn satin almaz-
lar ayrica bir probleme yonelik olarak
¢6zUm de satin almaktadirlar. Codu
sigorta musterisi acente ya da bro-
ker'lara gitmeden 6nce internetten
arastirma yapmaktadir. Bu nedenle
sigorta sirketlerinin musterilerinin ¢o-

zimlerini nerede aradiklarini daha iyi
bilmelerine gerek vardir. Sigorta sek-
tériinde dijitallesme kapsaminda si-
gorta sirketleri ve aracilar arasindaki
iliskiler, bu oyuncularin kullanmakta
olduklar altyapr ve sistemler, teklif
stregleri, policelestirme asamalar,
zararin belirlenmesi ve 6deme ya-
piimasi gibi faaliyetlerin genelinde
katma deder yaratabilecek tek-
nolojiler ve yeni is modelleri s6z ko-
nusu. Sigortacilik alaninda gelismis
Ulkelere bakildiginda (Birlesik Krallik,
ABD, Hollanda..) da gérilebilecegi
Uzere, temel otomasyon ve dijitalles-
me asamalarinin sireglere entegre
edilmesi ile aslinda gelisim sona er-
memekte, aksine, katma deder ya-
ratabilecek diger birtakim ileri tek-
nolojiler (ouytk veri kullanimi, yapay
zeka, nesnelerin interneti vb.) icin de
kullanim imkani dogmaktadir.




TEKNOLOJI

BANG & OLUFSEN VE CLOT'TAN

OZEL KOLEKSIYON

Liiks ses sistemleri uzmant marka Bang & Olufsen ve
moda markast Clot, sinirli sayida iiretilecek Beosound Al
isimli hoparlor icin is birligi yapti.

R R S e s
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lot, Dogu ve Bati ara-

sinda képru kurma fik-

rine hayat ve karakter

katan yaratici bir ha-

reketi benimseyen bir
marka. Bang & Olufsen ise, yenilikgi
ses, yuksek iscilik ve tasarimin gurur
verici mirasina sahip markalardan.
Bu iki dinyaca Unld marka birlikte,
hayatin canliigini, mzigi ve Cin kil-
tardnd kutlayan yeni bir ritim olustur-
mak igin bir araya geldi.

Yeni tasarnm konseptini gercek-
lestirmek icin, sinirli sayida Uretilen
Beosound ATin aliminyum 1zgara
yuzeyi, muzigi kulaklara aktarirken
kultdrel yaratimin temellerini taslyan
kan hucrelerini temsil etmek Uzere
parlak metalik kirmizi ile renklendiril-
mis. Kirmizi renk, geleneksel Cin kil-
tirinde de dnem tasiyor ve zengin
Dogu mirasini modern caga tasimak
icin Clot tarafindan &zel olarak bu
renk tercih edilmis. Markanin imza
stiline atifta bulunan CLOT logosuy,

Bang & Olufsen’in tasarim estetiginin
6zUnt korurken curetkar ve gorsel bir
etki yaratmak icin hoparlér 1izgarasi-
na basilmis.

Beosound Al, saatlerce etraftaki
herkes tarafindan paylasilmak tzere
tasarlanmig, yUksek ve blyuleyici bas
bakimindan zengin sese sahip tasi-
nabilir bir hoparlér olarak karsimiza
cikiyor. Tamamen toz ve su gegirmez
olan hoparlér, 18 saate kadar kesin-
tisiz calisabilmesi icin tasarlanmis.
True360 cok yonlla ses, bu hoparlé-
rd dogal ilgi odagi haline getirirken,
Multipoint &zellidi iki cihazin birbirine
baglanmasina ve melodileri kontrol
etmesine olanak taniyor. Beosound
Al, hoparlér performansi sayesinde
kristal netliginde sesli aramalar sag-
layabiliyor. Bluetooth 5.1 ve tg dahili
mikrofon, ¢evrimici toplantilar igin de
bu hoparlért oldukga kullanigli kiliyor.

Beosound Al, Bang & Olufsen ma-
gazalarn disinda juicestore.com lze-
rinden online siparisle de alinabiliyor.



Yeni tasarim konseptini
gerceklestirmek icin, sinirli
sayida iiretilen Beosound Al’in
aliiminyum 1zgara yiizeyi,
miizigi kulaklara aktarirken,
kiiltiirel yaratimin temellerini
tasiyan kan hiicrelerini temsil
etmek iizere parlak metalik
kirmizi ile renklendirilmis.
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EGLENCEYI
YANINIZDA
TASIYIN!
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Samsung, eglenceyi her yere gitiirmenizi saglayan, yeni tasinabilir
ekran ve eglence cihazi The Freestyle’t tanittu.

amsung Electronics, tek-

noloji alaninda dinyanin

en 6nemli organizasyon-

larindan CES 2022 - Tu-

ketici Elektronigi Fuari'nda
yepyeni tasinabilir ekran ve edlence
cihazi The Freestyle'l tanittl. Tardndn
ilk 6rnedi teknolojik dzellikler ve es-
neklige sahip ‘The Freestyle', video
ve ses iceridini gittikleri her yere go-
tdrmek isteyen kullanicilara Ust da-
zey goruntd, ses ve edlence perfor-
mansi SUNUyor.

Samsung’un Z ve Y kusadi kullani-
cllari hedefleyen yeni ‘The Freestyle'
projeksiyon cihazi, akilli hoparléri ve
ortam aydinlatma cihazi ézelliklerini
hafif ve tasinabilir tek bir cihazda bir
araya getiriyor. The Freestyle, yalniz-
ca 830 gram agdirhidyla, herhangi bir
alani aninda bir ekrana déntstr-
meye imkan sagliyor. Geleneksel ve
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hantal projeksiyon cihazlarinin aksi-
ne, The Freestyle'in cok amagli déner
yapisi, 180 dereceye kadar doénus
saglayarak, masa, yer, duvar hatta
tavan gibi tim yUzeylerde yuksek
gorintt kalitesi saglarken, ayr bir
ekran ylUzeyi gerektirmiyor.

HER ACIDA VE YUZEYDE 100"
BOYUTUNA KADAR KRIiSTAL
BERRAKLIGINDA GORUNTU
Etkileyici ve ileri teknolojik dzelliklere
sahip The Freestyle, tam otomatik
keystone ve otomatik seviyeleme
ozellikleriyle birlikte sunuluyor. Bu
ozellikler sayesinde cihazin ekrani,
tim agllara ve yuzeylere otomatik
olarak uyum saglayarak, goérunti-
nun mikemmel orantida yansitil-
masini sagliyor. Bunlarin yaninda,
‘Otomatik Odaklama' &zelligi, The
Freestyle'in herhangi bir agida ve

ylzeyde 100" in¢ boyutuna kadar
kristal berrakligina sahip gérin-
tU vermesini sagliyor. The Freestyle,
ayrica bozulma olmadan temiz ve
daha derin bas sadlayan ¢ift ‘Pasif
Yayici'ya sahip bulunuyor. 360 dere-
celik ses yayilimiyla, kullanicilara her
an, her yerde sinema kalitesinde bir
ses deneyimi sunuyor.

HEM AYDINLATMA CiHAZI

HEM DE AKILLI HOPARLOR

The Freestyle, kullanimadigi zaman-
larda ortam modu ve yar saydam
lens kapagdi sayesinde, ortamin at-
mosferini degistirebilen bir aydinlat-
ma cihazi olarak da kullanilabiliyor.
Ayni zamanda, mizidi analiz ederek,
duvara, zemine ya da baska her-
hangi bir ylzeye yansitilan gorsel
efektleri sesle eslestirebilen akilli bir
hoparlér olarak da calisabiliyor.



DEGERLI ESYALARIN SIGORTASI

NASIL YAPILIR?

Aile yadigart bir miicevher, antika bir kase, en sevdiginiz
ressamlarin tablolari veya pahali teknolojik esyalar..

Degerli esyalarinizy sigorta yaptirarak koruyabilirsiniz.
Peki ama nasil? Bu sigorta teminati neleri kapsar? Iste yanitlari...

uvardaki bir resim, kon-

soldaki cerceve, siyah

beyaz albimler... Fotod-

raflar gegip giden haya-

tin en deg@erli anilandir
kuskusuz. Bazen de aile yadigar bir
kase, ceviz bir sandik, belki bir hey-
kel, el emegi islenmis bir ipek ortu
veya nesilden nesile aktarilan tab-
lolar veya giinden gune fiyati artan
pahall teknolojik egyalar... insan ém-
rinde maddi manevi ayri bir yere sa-
hip olan bu degerli objeleri ipeklere
sarasiniz, kollayasiniz gelir.

Degerli esyalarinizi 6zenle korumak
da yine sigorta ile mimkun. Sigorta
sirketleri genellikle Ozel Musteriler
Grubu kategorisi altinda kisisel ko-
leksiyonlara teminat saglayarak bu
degerli esyalar sigortalamaktadir.
Antika esyalar ve sanat koleksiyon-
lari igin yangin, hirsizlik, deprem, sel,
dahili su, kazaen kirlma gibi rizikolari
da kapsayan ve neredeyse tim din-
yada gegerli All Risk esasli bir temi-
nat saglanmaktadir. Sigortalinin sa-
hip oldugu koleksiyonlar birden fazla
adreste bulunsa dahi ek bir policede
tim koleksiyonlar teminat altina ali-
nabilmektedir.

iste degerli esya ve eserlerinizi
sigortalarken bilmeniz gerekenler:
Tasimasi yapilacak olan kolek-
1 siyondaki parga veya pargalar,
@ esyanin cinsine uygun kosullar-
da ve profesyonel bir nakliye sirketi
tarafindan yapilmasi sartiyla temi-
nat altina alinabilir.
Teminat altindaki  eserle-
2 rin police dénemi igerisinde
e piyasa deg@erindeki artislar
veya eseri yapan sanatginin 8lima
sonrasindaki deger artiglar géz dnui-
ne alinarak hasar tespitleri sigortali-
lar lehine duizenlenir.
Polige igin satin alma mak-
3 buzu veya zarar veya hasar
e aninda 3 yildan daha eski ol-
mayan, badimsiz eksper tarafindan
yapilmis mutabakatl kiymet takdiri
raporu ibrazi sarti aranir. S6z konu-
su eserin sanatgisinin 8limund takip
edenilk 12 ay iginde risk kapsaminda
hasarin  gergeklesmesi  durumunda
eserin sigorta bedelinin %100'G ora-
ninda édeme yapilir. Sigorta bedeli-
nin Gzerinde yapilacak 6deme azami
250 bin TL'ni gegmeyecektir.
Cift veya takimlarin herhan-

I @ mas! durumunda tamir veya

gi bir pargasinin hasarlan-
hasar sonrasi disen piyasa degeri

nedeniyle kiymet kaybr olusursa; ta-
mami igin édeme yapilmasi gibi taz-
minat 6demesi secenekleri de sunul-
maktadir.
Policede yazil birgok adreste
5 bilatefrik olarak (ayirmaksi-
e zin) teminat altinda olacadi
gibi yazili olmayan adreslerde ger-
ceklesebilecek hasarlar veya nakli-
yeler sirasinda olusabilecek hasarlar
da is bazinda polige kapsamina da-
hil edilebilir.
Koleksiyonda bulunan eser(-
6 lerin) herhangi bir miize veya
e galeride sergilenmesi veya
sergi alanina nakliyesi  sirasinda
meydana gelebilecek hasarlar da
teminat altina alinmaktadir.
Sigortall tarafindan yeni edini-
7 len koleksiyonlar da policede,
e ayni kategoride sanat eserle-
rinin teminat altinda bulunuyor ol-
masi sarti ile ayni kategorideki sanat
eserlerinin toplam bedelinin % 25'i ile
teminat altindadir.
Mucevher ve saatler hem
8 konuttaki kasa iginde Kkilit
e altindayken, hem bir ban-
ka kasasinda kilit altindayken, veya
cantada tasinirken police Uzerinde

yazll, is bazinda belirlenen limitler
dahilinde teminat altina alinir.
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ercedes-EQ, elektrik-
li otomobil teknoloji-
sinde geldigi noktayi
Vision EQXX konsepti
ile gozler édnlne serdi.
Dijital diinya lansmaniyla tanitilan ve
seri Uretim modeli i¢in de hazirliklara
baslanilan konsept, tek sarjla 1000
km menzili agabilmesiyle 6ne ¢ikiyor.
Alman otomobil Ureticisinin  bu-
gune kadar gelistirdigi en verimli ve
aerodinamik elektrikli arag konsepti,
glnes enerjisinden de yararlanarak,
Lucid Air ve Tesla Model S Long Ran-
ge Plus gibi gugla rakiplerine gére
onemli bir menzil avantaji sadliyor.
Porsche Taycan, Audi e-tron GT
ve Tesla Roadster gibi diger liks EV
modelleriyle rekabet edecek yeni
modelin temelini olusturan Vision
EQXX konsepti igin gelistirilen gergek
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hayattaki trafik kosullarinin  simt-
lasyonunda 100 kilometrede 10 kWh
tlketim degeri elde edilebiliyor. Bu
deger benzin ile karsilastinlacak olur-
sa 100 km'de 1 litre benzin tuketimine
denk geliyor ki, bu da yakalanmasi
olduk¢a gug bir deger olarak karsi-
miza GIkiyor.

Diger bir bakis agisiyla modelin 100
km'de ihtiyag duydugu 10 kWh tike-
tim ile bir gamasir kurutma makinasi
veya klima Unitesini U¢ saat kullana-
biliyor veya 50 inglik bir LED televiz-
yonu 50 saat izleyebiliyorsunuz.

Yeni konseptte oldudu gibi tekno-
lojik ilerlemelerin codu artik Merce-
des-Benz Moduler Mimari araciligiyla
gelecekteki modellere entegre edile-
bilecek.

Marka muhendisleri, enerji verim-
[iliginin pilin boyutlanyla oynamak

yerine, aktarma organlari verimliligdi,
enerji yogunlugu, aerodinamik ve
hafif tasarim sayesinde elde edildigi-
ni vurguluyorlar.

Uzerindeki pile ragmen briit agirhg
sadece 1750 kg olan Vision EQXX, 140
km/s hizla girilen rizgar tinelinde
0.17 Cd'lik bir sirtinme katsayisi de-
Qeriyle dikkat gekiyor. Bu deger, ala-
ninda rekor kiran EQS'in 0.20 Cd'lik
degderini de gegmeyi basariyor.

Vision EQXX, ihtiyag duydu@u enerji
icin aracin tavanina monte edilen 117
gunes pilinden destek aliyor. Bu piller
toplam menzile gunltk 25 km kadar
bir ek menzil sagliyor. Glnes enerjisi
adeta kullerinden yeniden dogarken,
hali hazirda Aptera, Sono Motors ve
Lightyear sirketleri de bu teknoloji
Uzerinde galismalara baslamis du-
rumda.



Alman otomobil iireticisinin bugiine kadar gelistirdigi en verimli
ve aerodinamik elektrikli arac konsepti, giines enerjisinden de
vararlanarak, Lucid Air ve Tesla Model S Long Range Plus gibi
giiclii rakiplerine gore 6nemli bir menzil avantajt sagliyor.
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Vision EQXX'in i¢ mekaninda mar-
kanin en gincel ve teknolojk &n
paneli Hyperscreen bilgi-edlence
ekraniyla karsilasiyoruz. On  pane-
li boydan boya kaplayan 475 inglik
devasa ekranin benzeri daha 6nce
EQS modelinde karsimiza gikmisti.

Ancak tek bir 56 in¢lik cam parga-
sinin igine yerlestiriimis G¢ ayr ekranin
birlesiminden olusan Hyperscreen'in
aksine, Vision EQXX'in ekrani ayni
zamanda 8K ¢ozUnurlik ve son tek-
noloji grafiklere sahip tek parca bir
ekran olma &zelligini tasiyor.

Mercedes, bu boyuttaki bir ekran-
da ik gergek zamanl 3D navigasyon
sistemini gelistirmek icin NAVIS Au-
tomotive Systems ile birlikte ¢alisti.
Sirket, bu yeni navigasyon sisteminin
3D sehir gosteriminde uydu goérin-
tUstinden 10 metre yukseklige kadar
kesintisiz yakinlastirma ve kaydirma
islevlerini etkinlestirecedini agikladi.

Mercedes-Benz, G sinifi vagon-
larinin elektrikli versiyonlar ve AMG
yuksek performansli araglarn da dahil
olmak Uzere serinin elektrifikasyonu
icin 2030 yilina kadar 40 milyar Euro
yatinm taahhidinde bulunmustu.

Diger yandan Avrupa Birligi'nde
bazi tlkeler ve Cin, 2035 yilina kadar
icten yanmali motorlu araglarin sati-
sini yasaklama planini gindeme al-
mig durumdalar.
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Vision EQXX’in i¢ mekaninda markanin en giincel ve teknolojik
on paneli Hyperscreen bilgi-eglence ekraniyla karsilagiyoruz.
On paneli boydan boya kaplayan 47,5 in¢lik devasa ekranin
benzeri daha once EQS modelinde karsimiza ¢itkmigsti.
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Bazen yagisl hava kogullari, bazen de egitimsizlik veya uygun olmayan
ekipmanlar nedeniyle dzellikle biiyiik sehirlerde trafik tam bir kabusa
doniisebiliyor. Oysa basit teknikler ve tedbirlerle otomobil siiriisiinii :
giivenli ve keyifli hale getirmek miimkiin. Boylece sadece kendinizi degil =+ 5
aracimizdakileri ve trafige cikan diger araclarda yer alan herkesin can :
giivenligini saglamus olursunuz!

GUVENLi SURDS iGIN 52
ALTIN KURALLARA UYUN! ...

o ®
.'“’"‘"-. TR ,_?" »
TRAFIKTEHEM = %

KENDINiZi HEM DE
SEVDIKLERINIZi
KORUYUN!

Uytksehirlerde veya se-

hirlerarasi  karayollarindg;

karli veya yagdish hava
nedeniyle trafik durma
noktasina gelebiliyor. Zin-

cirleme kazalar, bazen can kayiplar
kontrol edemedigimiz bir trafik ca-
navari otoyollarda kol geziyor sanki.
Kar firtinasi nedeniyle son érnedini
megapol Istanbulda  gérdugimiz
tabloda; olumsuz hava kosullar bas-
ta olmak tzere pek gok neden sayi-
labilir ancak, hayati énem tasiyan
ulasimi kilitleyen ne yazik ki blyuk
oranda tedbirsiz ve bilgisiz strlcu-
ler oldu. Hava kosullarini degistirmek
mUmkin degil. Ancak bu kosullara
hazirlikli olmak, énlem almak trafi-
Qe cikan her strtcuntn ortak goérevi
aslinda. Bu ortak biling, sadece ken-
dinizi degil aragta yer alan sevdikle-
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rinizi ve trafige cikan butin canlar
koruyacak, herkesi glvence altina
alacaktir.

Cogu surlcu icin kabus haline ge-
len karli, yadisl veya kaygan zemin-
de arag kullanmak aslinda tedbirleri
alirsaniz ve uygun surs teknikleri ko-
nusunda bilgiliyseniz oldukga kolay.

iSTE TRAFIKTE GUVENLIi SURUS
iCiN YAPMANIZ GEREKENLER:

ANi HAREKETLERDEN KAGININ

Karda veya kaygan bir zeminde ya-
pabilecediniz en biyik hatalann ba-
sinda ani ve sert direksiyon manev-
ralan gelir. Gereginden fazla kuvvet
uygulanan ve fazla gevrilen direksiyon,
aracl gizgisinden ¢ikaracak ve kayma
baslayacaktir. Bunu engellemek icin
olabildigince hafif ve yumusak direksi-

yon hareketleriyle araci duz bir gizgide
tutmaya ¢alismalisiniz.

DUSUK DEVIRDE KULLANIN

Karda gaz pedalina yumusak bas-
maniz gerekiyor. Gereginden fazla
baski ancak patinaja neden olur
ve egimli bir alanda iseniz kaymaya
baslarsiniz. E§er araciniz otomatik
sanzimana sahipse ve sanzimanda
kar modu yoksa oldukga sakin bir
kalkis yapmaniz gerekiyor. DUz vitesli
bir otomobilde ise ikinci viteste kalkis
yapmaniz kaymayi engelleyecektir.
Burada asil dnceliginiz lastiklere faz-
la baski bindirmeden ve direng olus-
turmadan mimkin olan en dusuk
devirde sakince yol almak olmalidir.
DusUk devir ve sakin kullanim sade-
ce kalkis aninda dedil, yolculugunuz
boyunca giivende kalmanizi saglar.



FREN PEDALINA YUMUSAK BASIN
Cogdu sUricu karda veya kaygan bir
zeminde freni nasil kullanacagdini bi-
lemiyor. Oncelikle zorlu sartlarda en
buyidk dismanimiz panik yapmaktir.
Ara¢ kaymaya baslayinca panikle
fren yapmaya c¢alismak sizi ancak
yoldan cikaracak ve direksiyon size
tepki vermeyecektir. Onemli olan sa-
kinliginizi korumak ve fren pedalina
normalden daha erken ve ara ara
hafifce basip, durmaya ¢alismaktir.
Eder aracinizda ABS yoksa gerekli
hallerde fren pedalindan ayagini-
zI gekip araca yon vererek, olasi bir
carpismadan  da  kurtulabilirsiniz.
Aracinizda ABS varsa fren pedali-
na basarak, manevra yapabilirsiniz.
Manevra ve fren konusunda ani ve
sert hareketlerden kaginmaniz kont-
rolu elinizde tutmanizi saglar.

ZiNCiR HANGI SARTLARDA GEREKLi?
Mevcut lastiginizin sinirlarini da asan
kar ve buzla kapl alanlarda zincir
devreye girer. Genel olarak lastikler-
de su tahliye kanallarini kapatacadi
icin kis lastigine takilmasi oneril-
memektedir. Zincirle sadece kar ve
buzla kapli zeminde saatte 50 km/s
hizi asmayacak sekilde ilerlemeniz
gerekir. Zincir asla kis veya kar lastigi
kadar iyi tutunma saglamayacaktir.
Buzlu zeminler igin profesyonellere
yonelik buz lastikleri de satisa su-
nulmaktadir. Daha ileri sartlarda gi-
vili buz lastikleri de devreye girerek,
donmus gol Uzerinde bile guvenle
yol almanizi saglayabilir. Kis lastik-
leri yeterince kalinliktaki karla kapli
zeminde ise yararken; dik rampalar,
ince kar ve buz tabakalari igin zincir
devreye girebilir.

KIS VEYA KAR LASTiGi KULLANIN
Zorlu kis sartlarinda mutlaka kis las-
tigi veya cogunlukla kar sartlarinda
yaslyorsaniz kar lastigi kullanmaniz
gerekiyor. Dort mevsim lastikler ne
yaz, ne de kis lastigi kadar perfor-
mansl olmadidi ve bu iki lastige
godre dusik performans sundugu
icin yaz aylarinda yaz ve kis ay-
larinda kis lastigi tercih etmek ol-
dukga énemli. Kis lastigi yumusak
hamur ve 6zel sirt deseni nedeniyle
7 derece ve altindaki hava sartla-
rinda yumusak kalabilir ve yol tutus
performansini korur. Yaz lastigi ise 7
derece altinda sert hamur nedeniy-
le daha da sertlesecedi icin tutun-
ma ortadan kaybolur ve fren mesa-
fesi oldukga uzar.

GiZLi BUZLANMA

En tehlikeli yol sartlarini gizli buzlanma
olusturur. Ayaz ile birlikte asfalt zemin
Uzerindeki nemli tabaka donarak, yer
yer ince buz tabakalar olusturur. Las-
tigin zeminle temasi kesilecedi ve kay-
gan ylzeye gelecedi icin kayma bas-
lar. Burada kayma tim lastiklerden
degil, buza temas edecek lastikten
olacag igin araciniz gizgisini kaybe-
derek, savrulma egilimi gosterir. Gizli
buzlanma ihtimalini dikkate alarak
takip mesafenizi arttirmali, karl zemin
icin gereken surus tekniklerini uygula-
malisiniz. Dustk devir ve hafif gaz ve
fren ile kontrolt elden birakmayarak,
hizinizi dusurerek, guvenle yol alabi-
lirsiniz. Gerektigi yerde debriyaj, fren
ve gaz pedallarini tamamen serbest
birakmak da direnci azaltacadi igin
¢6zUm olabilir.
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Z GUVENLI SURUS

Aracinizda ABS ve ESP
disindaki tiim siiriis

destek asistanlarin
kapatmaniz, sizi ani ve
beklenmeyen durumlardan
kurtaracaktir.

KAYMA DURUMUNDA

NE YAPILABILIR?

Eder tUm tedbirlerinize ve sakinligini-
ze radmen arag kaymaya basglarsa,
yukarida bahsettigim teknikleri asan
sartlarda kontra diye tabir ettigimiz
manevra devreye girer. Ornegin bir-
den aracin arkasi kayarsa, direksi-
yonu kaydigr yéne ve kayma agis
kadar gevirerek gaza basmak araci
Gizgisinde tutmaya yarar. Bu tek-
nik daha gok profesyonel ve egitimli
surtculerin ve ralli parkurlar ve pist-
lerde yarig pilotlarinin sik uyguladidi
onemli ve mutlaka egditimle 6grenil-
mesi gereken bir teknik.

ARACINIZ KARA SAPLANIRSA

NE YAPMALI?

Bazi durumlarda araciniz - yoldan
cikarak, kar yiginlarina veya daha
blytk araglarin agmis oldugu las-
tik kanallarna saplanabilir. Boyle
bir durumda, offroad alaninda gok
kullanilan  teknikler devreye girer.
Oncelikle lastiklerin  tutunabilece-
gi daha az kar olan veya nispeten
daha kuru bir zemine dodru hareket
etmek yarar sagdlar. Lastiklerin gok
az oynama pay! varsa, araliksiz hafif
gaz ve sag ile sol manevralarla lastik
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SURUS DESTEK ASISTANLARI VE ASR

Kaygan zemin ve olumsuz hava sartlarinda sabit hiz sistemleri ve yari
otonom altyapisi saglayan sirts destek sistemleri bu kez sizin agi-
nizdan tehlike yaratabilir. Aracinizda ABS ve ESP disindaki tim sdrts
destek asistanlarini kapatmaniz sizi ani ve beklenmeyen durumlardan
kurtaracaktir. Kaygan zeminde patinaj yapan aragta ASR'yi kapat-
mak, yeterli gictn lastiklere aktarilmasini sadlayarak, tutunma sansini

arttiracaktir.

kanali genisletilebilir ve aracin geriye
dogru cikabilmesi icin manevra alani
yaratilir. Eer kaygan zemin ileri veya
geri harekete izin vermiyorsa lastik
altlarina paspas veya benzeri las-
tige zarar vermeyecek malzemeler
konulabilir. Bu tutunmayi sadlayarak,
araca manevra imkani  verecektir.
EQer varsa aracinizdaki bir mini kirek
sayesinde lastiklerin gevresini temiz-
lemek de ise yarar bir yontemdir.

ARACINIZDA BULUNDURMANIZ
GEREKENLER

Eder kar sartlarinda yolculuga ¢iki-
yorsaniz, dncelikle dis derinligi uygun
saglam kis lastikleri kullanmaniz sart.
Yine yolda kalmamaniz agisindan
akd bakimi yapiimali, donmayi en-
gellemek igin motor sogutma suyu
ve silecek suyuna antifriz konulmal.
Bagajda mutlaka zincir, gekme ha-
lati, buz kaziyicl, buz ¢dzicu olmali.
Yine yolda kalabilme durumu dikkate
alinarak, yardm gelene kadar da-
yanabilmek igin, deponuzun dolu ol-
masina dikkat etmeli ve isinabilmek
icin battaniye bulundurmali. Yardim
cagirmak igin aragtan sarj edeme-
me durumuna karsilik yaniniza yedek
sarj cihazlar da almaniz gerek. Di-
ger yandan enerjinizi koruyabilmek
amaclyla mutlaka yaninizda ol
miktarda su ve yiyecek, 6zellikle de
cikolata olmali. Unutmayin ki, bu tur
havalarda kar suyu igmeye ¢alismak
vucut 1sinizi duglrecedi igin, enerji
tUketimini arttiracak ve hipotermiye
girmenize ve hatta 6lime varan so-
nuglara yol agabilecektir. Yetiskin bir
kisinin gunluk tUketmesi gereken su
miktar en az 1.5 litredir.

Guvenli yolculuklar dilegiyle...



Kasko Sigortani

IRDEN BU

Araci icin en uygun kasko sigortasini arayanlara gére ne kadar ¢ézim varsa,
hepsi ve fazlasi Sigortambir'de. Turkiye'nin en glvenilir sigorta sirketlerinden
hesapli fiyatlar, bol segcenek, bire bir destek ve kusursuz hizmetlerle
aradigin tim sigortalar simdi BIRDEN BUL!

Y )
(49859,8000001 | sigortambir.com sigortambir
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Z KASKO

1nsoruda

KASKO

HAKKINDA BiLMENiZ GEREKENLER

HDI Sigorta Oto Kaza Tarifeler ve
Raporlama Grup Miidiirii Selcuk Yikilmaz

sorularimizi yanitladt

KASKO NEDIR? NE iSE YARAR?
Kaskoyu en temelde; sigortalinin
aracini  trafikte  karsllasabilecegi
risklere karsi glvence altina alan
bir sigorta turt olarak tanimlaya-
biliriz. S6z konusu riskler; trafik ka-
zalar sonucu olusan hasarlar, ara-
cin yanmasi, aracin ¢alinmasi veya
calinmaya tesebbus edilmesi olarak
ozetlenebilir.

NELERi KAPSAR?

Sigortalinin poligesindeki teminat-
lara badl olarak genel bir kap-
samda kaza, yangin, dodal aofet,
teror olayl, toplumsal hareket, sel,
su baskini gibi olumsuz durumlarin
araca verebilecedi hasarlar kargi-
ladigini séyleyebiliriz.
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KASKO SIGORTASI KAPSAMINDA
BULUNAN VE GOK BIiLINMEYEN
UCRETSIZ TEMINATLAR NELER?

Bu Urtn ile yol yardimi, hukuksal koru-
ma, anahtar kaybl, cam kinlmasi gibi
durumlarda da kasko sigortasindan
destek alinmasi mumkun olmaktadir.

LUKS MUDUR, iHTiYAG MIDIR?
YAPTIRMAZSAK NE OLUR?

Tum sigortacilik Urtnleri luksten ziya-
de bir ihtiyactir. Vatandaslarimizin bu
bilingle tedbirlerini almalari ve sigor-
tacilik trdnleriile kendilerini risklerden
korumalar buytk énem arz ediyor.
S6z konusu sigorta oldudunda va-
tandaslanmizda sikga karsilastigimiz
iki davranis var: Buyuk bir hasar ile
karsilastiginda, sigortasi  sayesinde




ARACINI SIK KULLANANA AYRI,

AZ KULLANANA AYRI KASKO

HDI Sigorta’nin arag¢ sahiplerinin tercihlerine gére gesitlenen Kasko
ardnleri meveut. Arag sahipleri strts aliskanliklari ve kendi ihtiyaglar
dogrultusunda bir tiriin segerek kasko glvencesi ve hizmetlerinden

hasar tazmin edilen sigortallarimiz,
sonraki yillarda da sigorta yaptirma-
ya devam ediyor. Bir diger davranig
ise buytk bir hasar ile karsllastigin-
da sigortasl olmadidi igin tum yuku
kendisi omuzlomak zorunda kalan
vatandasglarmiz, sonraki yillarda si-
gorta yaptirmaya 6zen gdsteriyor. Bu
deneyimler gcok énemli. Dilegimiz tabii
ki kimsenin k&tu bir deneyim yasama-
masi ve riskin her an bizi bulabilecegi
bilinciyle sigorta yaptirmasidir.

KASKO VE TRAFIK SIGORTASI
ARASINDAKi FARKLAR NELERDIR?
Kasko, zaman zaman Zorunlu Tra-
fik Sigortasi ile kangtinhyor. ki Gran
arasindaki temel fark zorunlu trafik
sigortasl kaza durumunda karsi ta-

yararlanabilir. [ste HDI Sigorta kapsaminda tercih edilebilecek

cesitli Kasko driinlerine érnekler:

® Aracini sik kullanan ve genis teminatlar ile riskleri en aza indirmek
isteyen sigortalilar icin Genisletilmis Kasko Poligesi;

® Daha énce pert olmus ve glivenli strtise uygun olarak

onarilmis aracina kasko yaptirmak isteyen sigortalilara Pert Arag

Genisletilmis Kasko Policesi;

® “Aracimi hem az kullaninm hem de kullandigim zaman ¢ok dikkatli
kullaninm" diyen sigortalilara Kaskosuza Kasko Dar Kapsamli Kasko

Policesi;

® Eski model bir araci olan ve sigorta yaptiramayan ya da aracini
az kullanan sigortalilar igin Dar Kapsamli Kasko Policesi;

® Hem trafik sigortasi hem de kasko yaptirmanin maliyetli geldigi
ancak aracinda olugsabilecek hasarlarin da géziini korkuttugu
sigortalilar igin ise dusik primlerle Avantajli Kasko Poligesi .

rafa verilen zaran karsilarken kasko
sigortasi sigortalinin kendi aracinda
olusan zararlar karsllamaktadir.

Ayrica zorunlu trafik sigortasinin ak-
sine, kasko yaptirmanin herhangi bir
mecburiyeti ve yaptirmayanlar igin
cezai bir yaptinmi bulunmamaktadir.

TRAFIGE KAYITLI ARAGLARIN

NE KADARI KASKOLUDUR?

BUNU NASIL DEGERLENDIRIRSINiz?

Trafie tescili bulunan araglarn
%34'U kasko yaptirmaktadir. Bu oran
motorsiklet ve traktdr tasitlarini harig
tuttugumuzda ise %43'lere ulasiyor.
Trafikte sigortalilik oraninin beklenti-
lerimizin altinda oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Kimsenin magd-
duriyet yasamamasi adina  génul
ister ki herkes glvence altinda olsun.

KASKO YAPTIRIRKEN NELERE

DIKKAT ETMEK VE HANGI KASKO
URUNUNU SEGMEK GEREKIR?

Kasko Urtintinde secilecek hizmet pa-
keti, strlcUnun éncelikleri ve kullanim
tercihlerine gore sekillenebilmektedir.
Temel ve olasi riskleri kapsama ala-
cak sekilde, yan hizmet ve destekler
ile farkllasan birgok Urln alternatifi
mevcuttur. Arag sahiplerinin - arag-
larna, kullonim  periyoduna,  slrUs
aliskanliklarina ve ihtiyaca gore ken-
dilerine en uygun Uriinl segip kiyas-
layarak karar vermesi gerekir. Bu sU-

recte acenteler de arag sahipleri igin
ihtiyaci olan dogru bilgiyi verecektir.

KASKONUN GUVENLI TRAFIGE

BiR KATKISI VAR MIDIR?

Suruculerin trafik kurallarina uyarak,
dikkatli ve bilingli arag kullanmalari
cok dnemlidir. Hasarsiz sigortalilarin
bir sonraki sigorta yenilemelerinde
hasarll misterilere kiyasla daha uy-
gun prim almalar kisileri daha dik-
katli arag kullanma konusunda mo-
tive edebilir.

KASKO DEGERi NEDIR? ARACIN
KASKO DEGERI NASIL OGRENILIR?
Arag kasko degeri kasko fiyatini be-
lilemeyi saglayan arag bedelidir.
Bu deger, motorlu tasitlar vergisi
odenirken de temel alinir. Arag kas-
ko deger listesi Turkiye Sigorta Birligi
tarafindan araglarin marka, model
ve Uretim zamanina gore degerleri-
nin aylik siralandid listedir, buradan
bakarak aracinizin kasko degerini
ogrenebilirsiniz.

KASKO FiYATLARI ORTALAMA

NE KADARDIR?

Sigorta sirketine, araca goére dedis-
mekle birlikte bugtn ortalama kasko
sigortasi fiyati bin 500 lira civarinda-
dir. Bu bin lira ile bin 200 lira arasinda
da olur, ara¢ modeline goére 3 bin li-
raya da ¢ikabilir.
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BEREKET EMEKLILIK GENEL MUDURU

MAHMUT GUNGOR
"KATILIM FINANS EKOSISTEMINI

SIGORTAMBIR ORTAKLIGI ILE
DERINLESTIRIYORUZ"

Bereket Sigorta, Bereket Emeklilik Genel Miidiirii Mahmut Giingor,
katilim finans ve katilim sigortactlhiginin diinii, bugiinii ve
varinina dair perspektiflerini, sektdrdeki biiyiimeye ve gelismelere
dair degerlendirmelerini dergimize aktardu.

lkemizde son yillarda katiim finans sistemine

dair yasanan gelismeler odadinda katiim fi-

nans kuruluglarnin tesvik edilmesinin katiim

sigortacii@inin gelisimine ciddi katki saglaya-

cagini ifade eden Giingér, “islami finans eko-
sisteminin bir pargasi olarak faizsiz finans enstrimanlarinin
yayginlastinrimasina dair vizyon ve misyonumuzla birlikte
katilim sigortacilidina gésterdigimiz ehemmiyeti artirmamiz
gerekiyor"” diye konustu.

Glngor; “Sigortambir ile ortak paydada bulustugumuz
katilim finans ekosisteminin derinlesmesi ve katilim sigor-
taciiginin tabana yayllmasindaki stratejik is ortakhi@imizin;
islami Finans enstrimanlarinin tlkemizdeki gelisimine ciddli
bir fayda sadlayacagimiza inaniyoruz” dedi.

DiJITALLESMEYi ODAGINA ALAN YENILIKCi ALTYAPI

Bereket Emeklilik ve Bereket Sigorta’nin
faaliyetlerini sizden dinleyebilir miyiz?
Katilim finans ve katiim sigortaciligy ilkelerine gére ydnetilen
sirketlerimiz; bireysel emeklilik, hayat ve hayat disi sigorta-
cllidl kapsamindaki tim branslarda faaliyet géstermekte-
dir. Tm sureglerini kurulusunda belirledigi deger ve hassa-
siyetlere uygun olarak isleten, Tarkiye'nin ilk katiim emeklilik
sirketi olan Bereket Emeklilik, tamamen katilim finans etigi-
ne uygun fonlanyla katiimeilarina degisen piyasa kosulla-
rnna gore segebilecekleri hisse senetleri, kiymetli madenler,
kira sertifikasi, katilim bankalarinda agilmig kar-zarar ortak-
i1 hesaplan gibi farkli segeneklerle hizmet vermektedir.
islami prensipler cercevesinde dizayn edilmis olan ve ka-
tilim sigortaciiginda yenilikgi, ilk ve zgin modeli olan Bere-
ket Sigorta ise, kurulan sigorta havuzu ile katiimcilarina ge-
leneksel sigortaciligin alternatifi olan drdnler sunmaktadir.
Calisanlan ve is ortaklanyla birlikte mUsteri beklentilerine
gore hizmet veren, cadin gerektirdigi degisimlere agik, ce-
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vik ve dijitallesmeyi odagina alan, kendini yenileyebilen ka-
lict bir marka vizyonuyla yola ¢ikan Bereket Sigorta; sigorta
sektoriinde yenilikgi ve dinamik alt yapisiyla pazar payini
artirmaya devam etmektedir.

Musterilerinize sundugunuz iriinleri

kisaca 6zetler misiniz?

Musterilerin sigorta ve emeklilik ihtiyaglannin hizli ve etkin
bir sekilde karsilanmasi amaciyla “Musteri Odakli is Mode-
i" benimsenmistir. Pandeminin baslamasiyla birlikte uzak-
tan hizmet vermeye ve ¢alismaya en hizli gegen ve yiksek
verimle pandemi sUrecini en iyi ydneten sigorta sirketle-
rinden biri olduk. Dijitali merkeze alan yaklasimimizia ve
yuksek teknolojik kapasitemizle tim bu sireci hem mus-
teri tarafinda hem de calisan tarafinda sorunsuz yénettik.
Pandemiyle birlikte orta ve uzun vadeli talep ve beklen-
tileri gikartarak senaryolar Uzerinde galistik, dersimizi iyi
calisarak hazirlandik. Pandeminin baslamasiyla birlikte
Covid 19'u hizlica kapsam alanina aldik ve dijitallesme
streglerine yapilan yatirmlarla ve gelistirilen inovatif uy-
gulamalarla musterilerimize gerek web sitesi ve internet
subesi gerekse mobil uygulamalarimiz araciidiyla hiz-
met almalarina olanak sadlayan dijital dénisim projesini
baslattik. Musterilerimizin hayatini kolaylastirnimasini temi-
nen BIP uygulamasi Gizerinden sigorta ve bireysel emeklilik
satin alma hizmetini musterilerimize sunarak sektérde bir
ilke imza attik. MUsterilerimiz, BiP kanali tizerinden tek tikla
Konut ve DASK sigortasi satin alinabilmekte, katilim esasl
emeklilik yatinm fonlari ile birikim yapmak adina bireysel
emeklilik sdzlesmesine sahip olabilmekte ve diger Urinler
ile ilgili teklif alabilmektedir.

Onumiizdeki dénemde gelecedin katiim sigortaciligy
modelini inga etme yolunda operasyonel islemlerimizde
robot ¢ézUmlerin yani sira musteri hizmetlerinde de yapay
zeka uygulamalar kullanmayi hedefliyoruz.






YENI NESIL EKSPERTIZ
RS OTO EKSPERTIZ

40 yili askin otomobil servis
tecriibemizi, Tiirkiye'deki
ilk ve tek Oto Ekspertiz

MR Cihazi ile bir araya
getirdik!

RS Oto Ekspertiz'in sahip oldugu yuksek
teknoloji Grinu Oto Ekspertiz MR Cihazl

sayesinde filonuzun ikinci el araglarini
degerinde ve guven vererek satabilirsiniz.

f © in @ | rsotoekspertiz

www.rsotoekspertiz.com



125 1o ERsperiiz




N\
S

MUTLU BIR EV HAYATININ TEMINATI:

KONUT SIGORTASI

Evinizi ve evinizi paylastiginiz sevdiklerinizi giivence altina
alabilirsiniz. Evinizde meydana gelebilecek maddi hasarlart
kolaylikla ortadan kaldirmak ve deger verdiginiz esyanizi
giivence altina almak sandiginizdan daha kolay!

BUYUK RIiSKLER:

Evin oturulomaz hale gelmesi
ile kiraci tasinmak zorunda ka-

labilir; ev sahibi kira gelirinden
mahrum olabilir. Taginma ve en-
kaz kaldirma giderleri de buyuk
bir kilfet olusturabilir. iste konut

policesi bu gibi durumlarda
hayatinizi kolaylastirir.

SEL VE SU BASMASI:

Kimi zaman agik unutulmus bir
musluktan, kimi zaman da pat-
layan bir tesisat borusundan
akan sular hem kendi evinizin
hem de komsularinizin evlerinin
hasar gérmesine neden olabilir.
Konut sigortasi poligeniz hasar
giderlerini sizin igin dder.

R = ﬂ .
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KONUT YARDIM HiZMETLERI:
Su veya elektrik tesisatinizda
meydana gelebilecek arizalariniz
igin Ucretsiz tamir hizmetimizden
faydalanabilirsiniz. Ayrica evdeki
camlarinizin kinlmasi veya ¢at-
lamasi durumunda da Ucretsiz
yenisiyle aninda degistirebilirsiniz.

HIRSIZLIK TEMINATI:
Evinize alarm kurdunuz ve tatile
gitmeye karar verdiniz. Tatilden

déndukten sonra maalesef bek-
lenmedik bir manzarayla karsila-
sabilirsiniz. Evinize hirsiz girmis ve
birgok esyaniz calinmis olabilir.
iginiz rahat olsun, bu masraflari-
nizi karsilamaniz mumkan.

iZOLASYON EKSIKLIGI:
izolasyon yetersizligi ya da

kaybi nedeniyle yagmur ve kar
sularinin binanin dis cephe ya da
terasindan veya pencere, kapl ve
pervazlarnndan sizmasi nedeniyle
hasarla karglasabilirsiniz. ic deko-
rasyonda meydana gelebilecek

zararlar da kapsam igindedir.

- I
.

. UCRETSiZ KOMBI, KLIMA BAKIMI:
.~ Evinizde bulunan kombi ve kli-
manizin bakimini nasil yaptira-
cagim diye dert etmeyin. Yilda
1kez kombi ve klima bakim
hizmetimizden Ucretsiz olarak
faydalanabilirsiniz.

YANGIN TEMINATI:
Gunluk hayatimizda birgok
olumsuz durumla ya da kazayla
karsi karsiya kalabiliriz. Yanginin
yarattig olumsuzluklar, can ve
mall kayiplari herkesi derinden
etkiler ve yipratir. Bu durumda
alinan maddi hasarin hepsini ko-
nut poligesi ile karsilayabilirsiniz.

ELEKTRONIK CIHAZ KORUMASI:
Evinizde kullandiginiz bilgisayar,
muzik seti, TV, video, buzdolab,
finn, bulasik makinesi, camasir
makinesi, elektrik stplrgesi gibi
esyalariniza zarar gelmesi halin-
de policenizde belirtilen limitler
dahilinde glivence altindadir.

UCRETSIZ GiLINGIR HiZMETi:
Hepimizin basina en az bir kez
gelmistir evde anahtari unut-
mak ya da kaybetmek konut
sigortaniz varsa sanslisiniz. 7/24
cilingir hizmeti alalbilirsiniz.




ESYALARINIZI NASIL KORUR?

ESYA SIGORTASI

Evinizi koruma altina almaniz, icindeki degerli esyalarinizi da
tamamen koruyabilecediniz anlamina gelmez. Degerli esyalarinizi
esya sigortast ile giivence altina almak, sizi ileride olusabilecek
iiziicii durumlardan koruyacaktur.

syalariniz her zaman given-
de, eviniz her zaman kusur-
suz! Ister kiraci olun ister ev
sahibi, ihtiyaciniza uygun
paketi segerek evinizdeki
esyalar glvence altina alabilirsiniz.
Esya Paket Sigortasi, beklenmedik
bir olay sonucu zarar géren ya da
calinan ev esyalarinizi yenilerken size
destek olur. Konut Esya Sigortasi size
esya korumasindan fazlasini da su-
nar; beklenmedik sebeplerle olusa-

bilecek onarm ihtiyaglarinda ya da
kapida kaldiginizda tesisatc, elekt-
rik¢i veya cilingiri hizli ve Ucretsiz ola-
rak evinize ulastirr.

Esya Paket Sigortasi, evinizdeki es-
yalarin yangin, deprem, su baskini, sel
ve firtina gibi afetler ya da hirsizlik gibi
olaylar nedeniyle zarar gérmesi du-
rumunda masraflarinizi kargilar. Daha
sonra yapilmasi gereken boya, bada-
na ve duvar k&gidi gibi harcamalarini-
z1, kiraci da olsaniz teminat altina alrr.

Esya Paket Sigortasi, sadece es-
yalarinizi korumakla kalmaz, birgok. « -
ev destek hizmetini de size tcretsiz & .
olarak sunar. Evinizin cami, vitrininiz
ya da aynaniz kirldiginda zararinizi
karsilar ve gerekli ise evinize onarm
igin camci génderir. Evinizde su ya _;_,
da elektrik tesisatlarinda hem olu- ,
san hasarin etkisini azaltmak hem de g
hasarin tespit edilmesi icin tesisatel™
hizmeti saglar. Kapida kalirsaniz ad-
resinize cilingir génderir.
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SEKTO

R 2022'DE

DAHA HIZLI
BUYUYECEK

2021’ durgun geciren sigorta sektorii icin astronomik fiyat artislarimin bir itici giic
haline gelmesi bekleniyor. Sigorta uzmanlarina gore yerine konmast her gecen giin daha
zorlasan varliklar, daha cok giivence altina alinmak istenecek. Kisacast 2022de sektor,

andemi etkisinde hayatin
durma noktasina gelmesi,
ekonomideki daralma ve
dalgalanmalar  pek ok
sektdru oldugdu gibi sigorta
sektdrind de zorlu bir slregten ge-
cirdi. Kur ve enflasyondaki hizli artis
ile birlikte artan ekonomik belirsizlik-
lere karsin sigorta diinyasi, 2022'den
umutlu. Sektérde reel blylme tah-
minleri yapiliyor. Son aylarda hasar
maliyetlerindeki artisa dikkat ¢eken
sektdr temsilcilerine gore; poligeler-
de prim artiglan da kaginimaz ola-
cak. Ayrica basta oto bransi olmak
Uzere 2022 yilinin rekabeti bol bir yil
olmasi bekleniyor.
Turkiye Sigorta Birligi'nin  (TSB)
acikladigi istatistiklere gore, sektdr
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reel olarak daha hizl biiyiiyecek

2021 yilinin 11 aylik déneminde ylzde
23,3 buyudu. Enflasyonla karsilas-
tinldiginda sektérde reel prim artisi
sadece ytizde 1,6 oldu. Ocak-Kasim
déneminde hayat disi (elementer)
sektdr, yluzde 24,4 blyurken, hayat
bransinda toplam prim Uretimi ise
ylzde 18,2 artig gosterdi. Kisacasi,
gecen yll nominal olarak buylyen
sektorde reel blylme yok denecek
kadar az oldu.

ASTRONOMIK ARTISLAR,

MEVCUT VARLIKLARI KORUMA

iCiN iTici GUg!

Pandemi déneminde sigorta bilin-
cindeki artis yaninda, basta oto-
mobiller olmak Uzere varlk fiyat-
larindaki  astronomik artislar da

bireylerin mevcut varliklarini koru-
mak ve sigorta ile guvence alti-
na almalar konusunda itici bir gl
olusturuyor. Gerek sigorta bilincin-
deki artis, gerekse varlik fiyatlarin-
daki artis nedeniyle varliklarr yerine
koyma guclidu sigortayr artik liks
olmaktan cikarip, gereklilik haline
getiriyor.

Bu durum, sigortacilarin 2022 yilin-
da penetrasyon artisi ve reel buyi-
me beklentisinin de baslica sebebini
olusturuyor. Varlik fiyatlarindaki ar-
tisin sonucu ‘eksik sigorta’ olusma-
masi ve olasl bir hasar durumunda
magddur olmamalar igin bireylerin
sigortalanmis  varliklarinin,  sigorta
bedellerini yeniden guncellemeleri
de buytk dnem tasiyor.






C SEKTOR ANALIZ

BILINCLI

SIiGORTALI REHBERI

Sigorta yaptirirken ihtiyaciniza uygun dogru iiriinii bulmak icin arastirma
vapmalisiniz. Bunun icin sigorta policenizi diizenleyen acenteye dogru

ve tam bilgi vermek kadar policeyi dogru okumak da énemli. Sigorta
teminatinin neleri kapsadigini ve ozel sartlari da 6grenmek gerekiyor.

SIGORTALILARA UCRETSIz

KOMBI BAKIMI, HALI YIKAMA
HiZMETLERI BILE VAR!

Konut poligenizin neleri kapsadigini
biliyor musunuz?

Bircok sigorta sirketi muUsterilerini
glvence altina alan, risklerin buyu-
meden engellenmesi icin gesitli hiz-
metler vermektedir. Ozellikle konut
sigorta poligeleri Ucretsiz yararlana-
bileceginiz teminatlar kapsar. Poli-
¢enizi yaptirirken, bu Ucretsiz hizmet-
lerle ilgili bilgi istemeyi unutmayin.

iste konut sigortalarindaki bazi
licretsiz teminatlar:

Z Kombi Bakimi

Z Klima Bakimi

Z Hali Yikama Hizmeti

Z Cilingir hizmeti

KAZALARA KARSI MUTLAKA
IHTiYARI MALI MESULIYET
SIGORTASI'NI TALEP EDIN!

Gundelik yasamimizda birgogumuz
ihtiyaclanmizi karsilamak igin aracimi-
z1 kullaniyoruz. Sehirler arasi yolculuk
yapiyoruz. ise gidip geliyoruz. Bazi-
lanmizin trafik sigortasi var. Bazilar-
mizin ise hem trafik sigortasi hem de
kasko sigortasi var. Peki bu yeterli mi?
Trafik sigortasi 2022 yili itibar ile kaza
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basi maddi teminati 50 bin TL olarak
guncellendi. Yani kusurlu oldugumuz
bir kazada sigortamizin 6deyecegi en
yuksek maddi hasar tazminati arag
basi 50 bin TLdir. GUnUmizde artan
arag fiyatlan ve parga fiyatlanna ba-
kiinca bu teminatin yetersiz kaldigini
soyleyebiliriz. Eski model araglarnn fi-
yatlar bile 150 bin TL'ye kadar ¢ikalbi-
liyorken bu teminat oldukga yetersiz.
Ornek vermek gerekirse bir kaza yap-
tik ve kusurlu taraf biziz. Kargl tarafta
150 bin TLlik hasar oldudunu ve kas-
komuzun olmadigini dusundigimaiz-
de bizim sigortamiz bu hasarin sade-
ce 50 bin TLsini kargllayacak ve kalan
tutarn kendi cebimizden ddemek zo-
runda kalacadiz. Ayrica yaptigimiz
kaza sonucu sugu olmayan tarafta
vefat/strekli sakat kalma gibi durum-
lar s6z konusuysa bu tazminat talep-
leri vefat eden kisinin meslegi, yasi ve
aile durumu gibi degiskenler ele ali-
narak milyonlar asabilmektedir. Trafik
sigortasinda ise vefat/strekli sakartlik
teminati kisi bagi 500 bin TLdir.

Bu teminati nasil alabiliriz? Bu te-
minati ister kasko poligesinin igerisi-
ne ekleyerek alabilir, isterseniz kasko
yaptirmadan sadece “Sinirsiz ihtiyari
Mali Mesuliyet Sigortasi” Grininu di-
stk primlerle satin alabilirsiniz. Bu po-

ligeyi satin aldiginizda artik vermis ol-
du@unuz zararlarin tamami karsilanir.

FERDI KAZA SIGORTASINDA
AMBULANS VE iLAG GONDERILIR,
LASTIGiNiz DEGISTIRILIR!

Ferdi Kaza Sigortasi kaza sonucu
olusabilecek tedavi masraflar, sa-
katlk ve 8lum durumu ile yakinlarini-
zin baskalarina verebilecegi zararla-
ra karsl finansal destek saglar.

Bu policeye iste@inize bagdl ola-
rak su teminatlar ekleyerek kendi-
nizi riskli durumlarda finansal olarak
daha giiclu hissedebilirsiniz. Iste o
teminatlardan bazilar:

Konut yardim: Evinizde meydana ge-
lebilecek anahtar kaybi/kilit iglemleri,
elektrik/su tesisatinda olugabilecek
problemler, cam kirlmasi, saglik eki-
bi/ambulans génderimi gibi tcretsiz
acil durum hizmetlerini kapsar.

Yol yardim: Cekici veya ving ile araci-
nizin kurtarimasi ve nakli, oto kapr kilit,
lostik dedisimi hizmeti gibi hayatinizi
kolaylastiran Gcretsiz hizmetleri kapsar.
Kisisel Yardim: Yaralanmaniz sonu-
cu nakil islemleriniz, ilag goénderimi
ve tibbi danisma hizmetlerinin yani
sira kaza sonucu sizin veya ailenizin
olusan seyahat masraflar gibi birgok
Ucretsiz hizmeti kapsar.



Konut Sigortani
o

Biricik evi, dairesi, yuvasi icin en uygun konut sigortasini arayanlara goére ne kadar

¢6zUm varsa, hepsi ve fazlasi Sigortambir‘de. Turkiye'nin en guvenilir sigorta
sirketlerinden hesapli fiyatlar, bol segenek, bire bir destek ve kusursuz hizmetlerle
aradigin tim sigortalar simdi BIRDEN BUL!

Y )
(249859,8000001 | sigortambir.com sigortambir
p Y







PANDEMI| KILOLARIYLA
VEDALASMA ZAMANI!

BAHARDA
FIT VE ZIND
OLMANIN
- 10 YOLU

Bahar aylariyla birlikte, pandemide alinan fazla kilolardan
kurtulma arayislart da basladi. Kimileri bu ugurda sok diyetlere
vonelmekten kacinmazken Acibadem Taksim Hastanesi
Beslenme ve Diyet Uzmant Dilan Eker, her diyetin kisiye 0zel
olmast gerektigini, aksi takdirde siirdiiriilebilir olmayacagi gibi,
‘sok diyetlerin saglig: ciddi sekilde tehdit ettigini vurguluyor.

ahar mevsiminde fazla kilolardan en saglikl
sekilde nasil kurtulunabilir? Beslenme ve Diyet
Uzmani Dilan Eker, baharda fazla kilolardan
kurtularak fit ve zinde olmanin 10 pUf noktasini
anlatti, nemli uyarilar ve dnerilerde bulundu.

FiZYOLOJiK AGLIGINIZI DiNLEYiN!

Pandemi dénemindeki kilo aliminda; hareketsiz yasam,
artan stres ve dengesiz beslenme basi gekiyor. Stres hor-
monu olarak bilinen kortizol seviyelerinde yasanan artis;
tuz, yag ve seker icerigi yiksek olan gidalara yénelmeye
ve karin gevresi basta olmak Uzere vicutta yadlanmaya
yol agabiliyor. Bu durumu tersine gevirmek igin; stresli his-
settiginizde yemek yemeye yonelmeyin, yiyecekleri terapi
haline getirmeyin. Caniniz atistirmak istediginde buydk
bir bardak su igin, bir stire bekleyin, sizi rahatlatacak farkl
hobi ve aktivitelere odaklanin. Gergekten aciktiginizda
ise toklugunuzu hissetmek icin yemeklerinizi yavas yavas
yiyin, iyi gigneyin ve yediklerinize odaklanin.
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C SAGLK

GUNDE EN AZ 1.5 LITRE SU iGiN

Yeterli su igmek tum metabolik faaliyetler igin elzem ol-
makla birlikte adirlik ve istah kontrolinde de bir o kadar
onemlidir. Kilo basina giinde 30 ml su igmeyi ihmal etme-
yin, en az 1.5 litre su igin. Ictiginiz sulann igine elma, targin,
salatalik, nane, zencefil ekleyebilir, su icmeyi daha keyifli
hale getirebilirsiniz.

MEVSIM SEBZELERINi BOL TUKETIN

Sebzeler antioksidan bilesikler, ylksek posa ve su igerikleri
sayesinde kilo kontrolinde en 6nemli besinlerdir. Hacim-
ce yuksek ve ¢ok duslk enerjiye sahip olduklarindan tok
hissetmenize yardimci olurken daha dustk enerji almanizi
saglarlar. Ayni zamanda sebzeleri tiketmek ve gignemek
zaman alir ve bu da daha az yiyerek tok hissetmenize
yardimci olur. Her 6gunde tabagdinizin yarnsini farkl gesit
ve renkte mevsim sebzeleri ile doldurun.

PORSIYON KONTROLU YAPIN

Cok dusuk kalorili ve asin kisitlayici sok diyetlerden uzak
durun. Bu diyetler baslangigta kilo vermenizi saglaya-
bilir ancak neredeyse her seferinde basladidiniz kilodan
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daha fazlasina dénmenizle sonuglanabilir. Ayni zamanda
bobrekler, karaciger gibi bircok organda uzun dénemde
tahribata yol agabilir. Vicudunuzun ihtiyaci olan besinle-
ri alaca@iniz ancak kalori agid yaratarak, kilo vermenizi
saglayacak bir beslenme planini benimseyin.

YETERI KADAR KALITELi PROTEIN ALIN

Protein kaynagi besinler daha uzun sire tok kalmaniza ve
doygunluk hissetmenize yardimci olurlar. Et, tavuk, hindi,
balik, baklagil, yumurta, yodurt, kefir gibi proteinden zen-
gin yiyecekleri dengeli tuketin. Haftada ikiser giin ome-
ga-3 yag asidi kaynadi olan balik ve posa kaynagdi olan
baklagilleri tiiketmeye 6zen gosterin. Kirmizi eti seyrek ti-
ketin ve etin az yagdl olmasina dikkat edin. Tokluk suresi
en uzun besin 6Jesi olan proteinler; ghrelin ve GLP-1 gibi
tokluk hormonlari Gzerinde etkilidirler.

BEYAZ UNDAN KAGCININ

Beyaz unlu yiyecekler yerine tam tahilli-kepekli ekmek,
bulgur, yulaf gibi tahillar tercih edin. Tam tahillarda bulu-
nan beta-glukan gibi ¢ézunebilir lifler midenizde su geke-
rek yogunlasir, midenin bosalmasini geciktirmeye ve kilo



Haftaila'en a

dayaniklilik (y _
bisiklat'" me

Kaslarimzi desteklemek
bu antrenmanlart kuvvet-es
egzersizleriile destekleyin.

kontroline yardimci olurlar. Glisemik indeksi dustk olan
tam tahillar icerdikleri posa sayesinde de bagirsaklarda
istahi baskilayan hormonlari aktive etmeye yardimel olur-
lar. Ancak tam tahilli olsa da tuketimde asirlya kagma-
maya 6zen gdsterin.

SEKERLI GIDALARDAN UZAK DURUN

Yodun seker eklentili yiyecek ve icecekler yuksek kalo-
ri almaniza sebep olduklar gibi kan sekerinizde dalga-
lanmalara ve sonrasinda da daha fazla yemenize sebep
olur. Ozellikle glikoz ve fruktoz suruplu paketli yiyecekler
karin gevresi ve karaciger yaglanmasinin baslica sorum-
lular olabilir. Seker eklentili yiyecek ve icecek tiketimin-
den kaginin. Bunun yerine asirya kagmadan taze veya
kuru meyveleri tiketin. Targin baharatinin kan sekeri den-
geleme ozelliginden faydalanin.

ASIRI YAGLI YIYECEKLER TUKETMEYIN

Dengeli bir beslenmenin olmazsa olmazi yagdlarin saglikli
kaynaklardan gelmesi ve tuketim miktari kilo kontroltinde
onemlidir. Ytksek doymus ve trans yag igeren fast-food
yiyecekler ve islenmis gidalar kilo almaya sebep olurken

kronik hastalklara da davetiye cikarabilir. Sadlikll yad
kaynaklarina odaklanin, zeytinyadi ve yagli tohumlar gibi
anti-inflamatuar yaglar yeteri kadar tuketin.

DUZENLI FiZIKSEL AKTIVITE YAPIN

Fiziksel olarak aktif olmak ve egzersiz yapmak kilo kontro-
[Gnin yaninda metabolizmamiza sayisiz faydalar sadlar.
Saglikh kilo verebilmek igin yeterli ve dengeli bir beslen-
menin yaninda egzersiz yapmayi ihmal etmeyin. Haftada
en az 150 dakika orta siddetli dayaniklilik (yarayds, kosu,
dans, bisiklet, yizme gibi) egzersizleri yapin. Kaslarinizi
desteklemek icin bu antrenmanlari kuvvet-esneme-den-
ge egzersizleri ile destekleyin. Dizenli fiziksel aktiviteyi
yasaminiz boyunca surdirebilecediniz bir yasam bigimi
olarak benimseyin.

ACIKMADAN YEMEK YEMEYIN, AMA!
Acikmadan yemek yemeyin ancak bir sonraki 6ginde
asin yiyecek derecede ag kalmayin. Sik sik atistirmaktan
kaginin. Yasam tarziniza ve metabolizmaniza uyacak en
uygun diyet plani igin bir beslenme uzmanindan profes-
yonel destek almayi distnebilirsiniz.
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"SIGORTA SEKTORU PANDEMI SURECINDE
KAR/ZARAR ILISKISINE ODAKLANMADAN
BIR BUTUN OLARAK HAREKET ETTI"

Magdeburger Sigorta Saglik Sigortalari Miidiirii Vildan Unal pandemi dineminde
sigorta sirketlerinin hizla aksiyon alarak, kapsam dist olan salgin hastaliklarla ilgili ozel
sartlar degistirdiklerini ve Covid 19'u teminat altina aldiklarint belirtti.

Oncelikle Saglik Sigortalan Miidarliigi’'niizin
amaglarini anlatir misiniz?

Biz, sigortalilarimizin ihtiyaglarini ve acentelerimizden
gelen talepleri karsilamak, sadlik poligeleri Gretimi esna-
sinda ve sonrasinda operasyonel konularda acentele-
rimize verilen hizmetleri Ust seviyeye ¢ikarmak ve saglik
sigortalarinda yenilikgi Urtnler gelistirmek igin blydk bir
heyecanla ¢aligiyoruz.

Pandeminin etkileri saglik sigortalarinda

nasil karsilik buldu?

Sigorta sektdrii pandemi strecinde sektére destek ol-
mak i¢in hizla aksiyon aldi ve hala destek olmaya devam
ediyor. Kuskusuz, saglik herkesin birinci énceligi. icinde
bulundugumuz bu sirecgte ozellik-
le saglik sigortalarinda farkindalik
arttl. Bu farkindalik ile sadlik sigor-
talarina olan ihtiyag da artiyor. Si-
gorta sektdrl, pandemi strecinde
kar/zarar iliskisine odaklanmadan
bir bdtun olarak hareket etti. Pan-
deminin henlz ilk gUnlerinde salgin
hastaliklarin kapsam disi olmasi ile
ilgili 6zel sartlarda yer alan madde-
yi tamamen degistirdi. Biz de Mag-
deburger Sigorta olarak Covid-19
teminatini kapsama alan ilk sirket-
lerden biriyiz. "Salgin kapsami” hem
mevcut hem de yeni alinacak Ozel
Saglik, Tamamlayici Saglk ve Ya-
banci Sagdlik policelerimizde gegerli. Seyahat sigortala-
rinin kapsamlarini giglendirdik ve Schengen Ulkeleri igin
Covid teminatini segimli olarak bu Grinimuze ekledik.

TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI'NDA
SINIRSIZ AYAKTA TEDAViI!

Magdeburger Tamamlayici Saglik Sigortasi’'nin fark
yaratan ézelliklerinden bahsedecek olursak;

"sinirsiz” paketin diger paketlerden farki nedir?
Sirketimizin en biyuk 6zelligi, sigortallarmiza yenilikgi
Uriin ve teminatlar sunmamiz. Ozellikle, Magdeburger
Tamamlayici Sadlik Sigortasi “Sinirsiz Ayakta Tedavi”
paketimiz ¢ok ilgi gorlyor. Bu paket secenedimiz, sek-
térde bir ilk olup, sadece Magdeburger sigortalilarmiza
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6zel bir plan tart. Magdeburger Tamamlayici Saglik Si-
gortasi'nda bildiginiz gibi, 3 farkll paket secenedi ve ek
teminatlan bulunuyor. Uriinimizy; Sinirsiz Ayakta Paket,
Yataraok Tedavi ve 10'lu Paket olarak sigortalilarimizin
ihtiyacina goére c¢esitlendirdik. 15 gunluk bebekler ile 60
yasindan gun almamis kisiler faydalanabilir ve 0-6 yas
arasindaki gocuklar ek prim alinarak, tek basina sigorta-
lanabilirler. Ayrica 7-17 (17 dahil) yas araligindaki cocuklar
Magdeburger Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda
ebeveynleri olmadan tek baslarna sigortalanabiliyor.
Tum Turkiye'de 4 binin Uzerinde anlagsmall sagdlik kuru-
lusumuzla hizmet veriyoruz. Ayrica, mbulans, Dis Paketi,
Check-up ve Kritik Hastaliklar gibi ek teminatlarimiz bu-
lunuyor. Turkiye'de bir ilk olan “Sinirsiz” paket Urinimuiz-
de ayakta tedavide kullanim adedi
sinilamasi bulunmuyor, polige suresi
boyunca sigortalilarimiz ihtiyaci ol-
dugdu kadar faydalanabiliyor.

Magdeburger Saghk Sigortalar
konusunda 6nimuzdeki yillar igin
ne gibi gelistirmeler planliyorsu-
nuz?

TSB'nin agikladigr bilgilere gore,
ozellikle son ddnemlerde kiresel
Covid-19 salgininin  da  etkisiyle
ozellikle Tamamlayici Saglik  Si-
gortas'nin (TSS) ivme kazandidini
goriyoruz. Ornegin, TSB istatistik-
lerinde gectigimiz Kasim ayinda
gerceklesen hayat digi sigortalarinin prim Uretimlerine
baktigimizda, Tamamlayici Sadlik Sigortasi'nda prim
dretiminin ytzde 102.1 artigla 277 milyon liraya ulastigini
godruyoruz.

Biz de Magdeburger Sagdlik Sigortalarn Mudarlaga ola-
rak, yenilik¢i, hayat kolaylastiran Uriin ve teminatlarimizi
strekli gelistiriyoruz. Her bir saglik policesi sahibine ihti-
yacl sirasinda normal sartlarda ddeyecekleri sagdlik gi-
derlerinin gok daha altinda bir maliyet ile tedavilerini en
kaliteli hizmetlerle gergeklestirerek, destek vermek icin
calistyoruz. Glncel konulara, endiselere cevap verebilen,
sigortalilarn inhtiyaglarini kargilayan @rin ve teminatlari
gelistirmeye devam edecediz. Her zaman, yenilikgi Griin
ve uygulamalarimizi acente ve sigortalilarmiz ile bulustur-
mak igin blyUk bir sevkle galisiyoruz.



SiZE UYGUN BiR
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Bitgenize uygun tasarruf planlarimizia ev ve arag hayallerinizi
gergeklestirmek igin sizi Birevim subelerine bekliyoruz.
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Pandemiyle birlikte evlere kapandigimiz uzun
e e s giinlerin ardindan ézledigimiz tatilin tam
~ zamanu 4 saatlik yolculukla ulasilabilen
S s T - Katar, vize ile ugrasmak istemeyenler icin

alternatif destinasyonlardan biri
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atar'in kaltdrund ve birbirinden farkli deneyim-

leri bir arada sunan cazibe merkezlerini kesfet-

mek Turk vatandaslari igin oldukga kolay. Katar

ve Turkiye arasinda 2015 yilinda yapilan anlas-

mayla iki Ulke arasinda vizesiz seyahat edilebili-
yor. Katar, uluslararasi ziyaretgileri beklerken, Turk turistler
de herhangi bir vize islemi distinmeden heyecan verici bir
seyahat igin plan yapabiliyorlar.

SEHIRLERARASI BiR YOLCULUK GiBi ADETA

Katar'a ulagim, istanbul'dan Doha Hamad Uluslarara-
st Havalimani'na (HIA) direkt uguslarla yalnizca 4 saatlik
kisa bir yolculukla mamkan. Ister planl bir gezi ister bir
mola igin olsun, Doha'ya giden ziyaretgiler icin hareketli
sehrin kulttrel alanlarini, birinci sinif restoranlarini, sahil-
deki ltks otellerini veya ¢olun ihtisamini kesfetmek adeta
bir sehirlerarasi yolculuk kadar kisa bir zamanda gergek-
lesebiliyor.

MUAFIYET BELGESI ILE 90 GUN KALMA HAKKI

Turk vatandaglar, Katar'a vardiklarinda en az alti 6 ay
gegcerli bir pasaport ve onayl bir bagdlantili ugus veya
dénus bileti ibraz ederek vizeden muaf oluyorlar. Ulkeye
giriste verilen belge, duzenlendigi tarihten itibaren 180
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da aynt ava
ila 96 saat ara
ama igin iicre

gun boyunca gegerli oluyor ve Ulkeye birden fazla girisin
yaninda Katar'da 90 gune kadar kalma hakki da sagli-
yor. Giriste verilen muafiyet belgesi, baska higbir ek Ucret
6demeye gerek olmadan 100 Katar Riyali karsiidinda ali-
nabiliyor. Diplomatik veya 6zel pasaport sahibi Turk va-
tandaslarinin Katar'i ziyaret etmek icin herhangi bir vize
muafiyeti islemi yapmalari da gerekmiyor.

Turk ziyaretgiler, Doha'dan transit yapilan uguslarda da
ayni avantaja sahip. Sadece Doha'da 5 ila 96 saat ara-
sinda kisa bir transit veya duraklama igin Ucretsiz olan
transit vizeyi almak yeterli.

Basra Korfezi Ulkesi ve Arap yarimadasinin parlayan yil-
dizi olarak anilan Katar'da kamusal alanda pek ¢ok sa-
nat eserine rastlamak mdmkin. Hamad Uluslararas Ha-
valimani'nda yer alan Lamp Bear (Pelus Ayi Lamba) ve
8 Oryxes'i (Sekiz Antilop), islam Sanatlar Miizesi'ni, Katar
Ulusal Muzesi'ni mutlaka gezip gdrmenizi dneririz. Jeda-
riart duvar resimleri gibi gesitli kamusal sanat eserleri,
Gandhi'nin 3 Maymunu, Mucizevi Yolculuk ve Col At gibi
hayranlik uyandiran enstalasyonlar benzersiz bir sanat
sahnesi deneyimi yasatiyor. Ulkenin tarihi ve kltird ile il-
gilenen ziyaretgiler igin geleneksel ¢arsilar, UNESCO miras
alanlar ve kaleler de ziyaret edilecek yerler listesinin ilk
siralarinda yer aliyor.



Katar’t ziyaret eden herkes icin bir de kisisel yol arkadasgt
bulunuyor. Keyifli bir seyahat deneyimi icin ilham arayanlara
zengin ve veri odakli bir deneyim sunan Visit Qatar uygulamasi.

GCOL SAFARIYi TECRUBE ETMEDEN OLMAZ!

Aktif bir gezi plani olanlar igin Katar, 6zgun ruhu ve el
dedmemis dodasi sayesinde farkli heyecanlar sunan bir
maceraperest riyasina dénusebiliyor. Katar ¢olinde ug-
suz bucaksiz kum tepecikleri arasinda ¢dl safari mutlaka
tecriibe edilmesi gerekenlerin basinda geliyor. Tupll da-
listan ugurtma sérflne veya dort tekerlekli motosiklet tur-
larina kadar pek ¢ok etkinlik igin ideal alternatifler sunan
Ulkenin benzersiz plajlar da var.

VISIT QATAR UYGULAMASI ILHAM VERIYOR

Katar seyahatinizi daha da keyifli bir deneyime dénistir-
mek istiyorsaniz zengin ve veri odakll bir deneyim sunan
Visit Qatar uygulamasini kullanmanizi éneririz. Ucretsiz
olan uygulama iOS cihazlar igin App Store ve Android
cihazlar igin Google Play Uzerinden indirilebiliyor. Kulla-
nicl merkezli bu dijital seyahat arkadasi, Katar'in kulturel
miras alanlarini, kapsamli agik hava spor etkinliklerini,
yemek festivallerini ve benzersiz cazibe merkezlerini is-
ter ugus dncesinde ister varista kesfetmeniz igin yardimci
olacak, size ilham verecektir.
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CGEZ

7 SORUDA

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI!

Ister is ister tatil amacli olsun, seyahat ederken beklenmedik durumlar
ile karsilasabilir, seyahatinizi iptal etmek durumunda kalabilir veya acil

tibbi tedaviye ihtiyac¢ duyabilirsiniz. Iste bu tip durumlarda seyahat saglik
sigortasi sizi giivence altina alir. Iste seyahat saglik sigortasinin detaylari...

1. SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
NEDIR?

Seyahat saglik sigortasi yurt icine, yurt
disina veya yurt disindan tlkemize se-
yahat edenleri, seyahatleri sirasinda
karsllasabilecekleri ani rahatsizlik ve
hastaliklarda koruma altina alrr, des-
tek hizmetleriyle de hayati kolaylastirir.

2. YURT iCi SEYAHAT SAGLIK
SIGORTASI NEDIR?

Yurt ici seyahat sadlik sigortasi, Turkiye
icinde gerek is, gerekse de tatil amag-
Il tim seyahatlerinizde, belirlediginiz
slre boyunca basiniza gelebilecek
olumsuz durumlara karsi sizi korur ve
kendinizi glivende hissetmenizi saglar.

3. SEYAHAT SAGLIK SiGORTASI
ZORUNLU MUDUR?

Yurt digi seyahatlerinde vize bagvu-
rusu sirasinda pek ¢ok konsoloslugun
zorunlu olarak istedigi (Schengen ve
Amerika vizeleri basta olmak Uzere)
sigortadir.

4. YURT DISI SEYAHAT SAGLIK
SIGORTASI NEDIR?

Yurt digi seyahat saglik sigortasi se-
yahatiniz boyunca yasayabilecegi-
niz acil saglik sorunlarinda glvence
saglar.
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5. SEYAHAT SAGLIK SIGORTALARI
HEMEN ALINIR MI, KAG GUNLUK
YAPTIRILMALIDIR?

Seyahat sigortalar hemen istendigi
an alinabilir. Seyahat sadlik sigorta-
sinin stiresi en az yapilacak seyaha-
tin giin sayisi kadar olmalidir. Orne-
gin 10 gunltk bir seyahat s6z konusu
ise 1 haftalik police ile sadece ilk 7
gun teminat altina alinmis olur.

6. SEYAHAT SAGLIK
SIGORTALARINDA COVID-19
GUVENCESI DE VAR MIDIR?

Genel olarak pek ¢ok seyahat saglik
sigortasi ile Covid-19 da dahil tim
pandemik hastaliklar sebebiyle olu-
sabilecek tedavi giderlerini de sigor-
ta kapsamina dahil edilebilirsiniz.
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7. SEYAHAT SAGLIK SIGORTASININ
TEMINATLARI NELERDIR?
Seyahat sagdlk sigortalari,
seyahat iptali, bagaj kay-
br, ugusun kagirlmasi
ve erken donus gibi
durumlarda  temi-
nat saglar.
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Dijital coziimlerimizle
her an yaninizdayiz!

Turkiye'nin en iyi dijital donlsim gegiren
yeni nesil sigorta sirketi olarak, teknoloji odakh ¢oziimlerimizle
her an yaninizdayiz.
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